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ANTECEDENTES GENERALES Y MARCO LEGAL.

1. PRESENTACION.

La educacidn tiene como finalidad ser el pilar fundamental en nuestra estructura social,
la oportunidad de contribuir al desarrollo integral de los nifios, nifias y jovenes;
colaborando en su proceso de incorporacion a la vida social, habilitandolos para la
participacién responsable en la vida ciudadana y protagonismo en el desarrollo de su
propio proyecto de vida. Esta misiéon cobra cada dia mas importancia, ya que la vida
social estd en permanente transformacion y, por tanto, las formas de participacidon y de
vivir en sociedad varian y se hacen mas diversas.

Abordar la convivencia en la escuela y el liceo, como parte de la formacién general e
ineludible de los sujetos que aprenden, nos remite a esa busqueda participativa y
deliberada de nuevos sentidos para la convivencia humana. Entendiendo que innovar
para mejorar la convivencia escolar posibilita el desarrollo de competencias basicas
para aprender a ser y vivir junto a otros en contextos diversos y, a veces, también
adversos. Sobre todo, que, como unidad educativa, nos enfrentamos a un panorama de
riesgo, vulnerabilidad social y capacidades diferentes.

Este no es un tema simple, si consideramos que la escuela es una institucion tensionada
cuando es exigida a mostrar eficiencia y calidad en el proceso de formacion y
convivencia humana, para esto nos hemos visto obligados a definir acciones para dar
cabida a la realidad y sin duda, ha sido extremadamente complejo, ya que estamos
atendiendo a las demandas de mayor asistencialidad, pero, a veces sin el esfuerzo en lo
académico, acogiendo las demandas de mayor exigencia de un grupo de familias que
creen en la educacién como medio de movilidad social. Luego de afios de navegar en
estos extremos, se ha optado por privilegiar los aprendizajes de mayor calidad, pero
instalando un sistema de apoyos concretos, que permita el logro efectivo y
comprometer a todas las familias en este sentido.

Por otra parte, se ha entendido que la disciplina es un factor preponderante, para el
logro de las metas educativas y formativas, desde el involucramiento consciente de
todos los actores y agentes educativos, pero principalmente desde la funcién que ejerce
cada profesional en la institucion.

De aqui, que sea una prioridad la conformacion de equipos de trabajo comprometidos
y que presenten un desarrollo de competencias acordes con una cultura del dialogo, los
acuerdos, las altas expectativas, la responsabilidad por los resultados y el buen trato en
todas sus dimensiones.

Ademas, las distintas innovaciones educativas nos hacen privilegiar la politica de
Convivencia Escolar del Ministerio de Educacién, la que cumple una funcién
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orientadora y articuladora del conjunto de acciones que los actores educativos
emprenden y emprenderan a favor de la formacién y ejercicio de los valores de
convivencia en la cultura escolar.

Nuestro Reglamento Interno de convivencia escolar cumple, por una parte, con un
compromiso institucional de implementacién de dicha Politica, y por otra, responde a
las necesidades expuestas a través de diferentes canales de formacidn y conversacion
incorporando a todos los agentes involucrados, es decir directivos docentes, docentes
y el consejo escolar, representado a toda la comunidad educativa.

La comunidad educativa Liceo Pablo Neruda, a través del presente documento presenta
las directrices de convivencia y normativas vigentes, a fin de potenciar y mantener lo
tan anhelado por docentes, apoderados y directivos: Educacion Integral en un ambiente
escolar armoénico y adecuado para el aprendizaje. Entendiendo por comunidad
educativa lo explicitado en la Ley General de Educacién, quien amplia el concepto de la
comunidad educativa, estableciendo los derechos y deberes de los integrantes y
enunciando su propdsito e instaurando las formas de participacién. La comunidad
educativa la define como “una agrupaciéon de personas que inspiradas en un propdsito
comun integran una institucion educativa” cuyo” objetivo comun es contribuir a la
formacion y el logro de aprendizajes de todos los estudiantes” para “asegurar su pleno
desarrollo espiritual; ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico”; este
“propdsito compartido se expresa en la adhesiéon al proyecto educativo del
establecimiento y a sus reglas de convivencia” (Art, 9°. LGE).

La comunidad educativa estd integrada por estudiantes, alumnas, padres, madres y
apoderados, profesionales de la educacién, asistentes de la educacién, equipos docentes
directivos y sostenedores educacionales. Cada uno de los cuales gozan de derechos y
estan sujetos a deberes que explicita la Ley general de educacion.

Respecto de la participaciéon, en el Art.15, expresa que “los establecimientos
educacionales promoveran la participaciéon de todos los miembros de la comunidad
educativa, en especial a través de la formacion de centros de alumnos, centros

de padres y apoderados, consejos de profesores y consejos escolares, con el objeto de
contribuir al proceso de ensefianza del establecimiento.

Y afiade que, “en cada establecimiento subvencionado que recibe aportes del Estado
debera existir un Consejo Escolar. Dicha instancia tendra como objetivo estimular y
canalizar la participaciéon de la comunidad educativa en el proyecto educativo y en las
demas areas que estén dentro de la esfera de sus competencias”. Por lo que, como liceo
consideramos imprescindible la participacion y asistencia de toda la comunidad
educativa a las diferentes actividades que conlleva el proceso educativo en general.

En este Reglamento, encontramos las normas y deberes que rigen la convivencia
escolar y todas las acciones de nuestra formacién, constatando los procesos de
aplicacion de sanciones frente a las faltas, contando con mecanismos de prevencion y
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reparacion. La ley N2 20.536 sobre Violencia Escolar, publicada el 17 de septiembre de
2011, define la Convivencia Escolar como “La coexistencia armoénica de los miembros
de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite
el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el
desarrollo integral de los estudiantes”. Muestra orientaciones en cuanto al
comportamiento de los diversos actores que conforman la comunidad, a través de
normas y acuerdos que definen los comportamientos aceptados, esperados o
prohibidos, estableciendo criterios y procedimientos formativos para abordar los
conflictos y las situaciones de violencia. En esta misma linea nuestro RICE nos entrega
la normativa general comportamental de un miembro de la comunidad, los protocolos
de actuacion frente a diversos casos, la definicién de sanciones, medidas reparatorias
proporcionales y ajustadas a derecho, susceptibles de aplicar, tomando en cuenta que
somos una unidad educativa que atiende estudiantes desde los niveles de educacion
Parvularia hasta segundo ciclo en nuestra jornada nocturna, incorporando
modalidades Técnico profesionales (Técnico en Parvulo y Técnico en Metalurgia
Extractiva).

2. IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO.

ESTABLECIMIENTO LICEO PABLO NERUDA
RBD 12.719
DIRECCION Calle Tiliviche #3330

TIPO DE ENSENANZA Educaciéon Prebasica, Educacién Basica y Educacién

Media, Modalidad Técnico Profesional.

COMUNA Alto Hospicio
DEPENDENCIA Particular Subvencionado
TELEFONO

PAGINA WEB https://www.lpneruda.cl/
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3. VISION ESTABLECIMIENTO.

Liceo que garantice educar personas para que sean capaces de superar los desafios del
entorno social, generando aprendizajes significativos en un contexto de sana
convivencia escolar.

4. MISION ESTABLECIMIENTO.

El Liceo Pablo Neruda atiende a nifios (as), jovenes y adultos provenientes de
realidades socioculturales diversas. Educa con equidad, otorgando apoyo especializado
segun la realidad de cada estudiante, dando oportunidades de desarrollo mediante la
formacién técnico profesional, el fomento de habilidades intelectuales, deportivas,
artisticas y sociales en un clima de valores como el respeto, responsabilidad y esfuerzo.

5. VALORES INSTITUCIONALES

Respeto: Aceptacion del otro con el fin de favorecer la armonia de una Comunidad
Escolar preocupada por su entorno y la salud integral de quienes la componen. Se
medird bajo las siguientes actitudes: tolerancia, empatia, serenidad, flexibilidad,
acogida y comprension.

Responsabilidad: Adquirir el compromiso frente a uno mismo, los demads integrantes
y a los desafios trazados a comienzo del afio escolar. Se medira bajo las siguientes
actitudes: fuerza de voluntad, disciplina de trabajo, perseverancia, compromiso,
cumplimiento de deberes.

Esfuerzo: Busqueda continua de crecimiento personal, poniendo la voluntad y
perseverancia como eje que guien los proyectos concretos y los que se visualicen a
futuro. Se medira bajo las siguientes actitudes: actitud emprendedora, resiliencia,
perseverancia, voluntad.

6. SELLOS EDUCATIVOS.

e Unacomunidad educativa, basada en el reconocimiento de habilidades socio
cognitivas para ser agentes de cambio en su entorno social.

e Aprender a convivir en diversidad basados a la cultura del buen trato

¢ Una Comunidad reflexiva y autocritica que aprende de los errores y aciertos.
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TITULO I: MARCO LEGAL

El presente Reglamento interno de Convivencia Escolar se cre6 en concordancia con el
Circular del Superintendencia de educacion del 20/06/2018, que imparte instrucciones
para la elaboracion de los Reglamentos Internos del Establecimiento Educacionales de
Enseflanza Basica y Media con reconocimiento oficial del estado.

En su elaboracion se han tenido también presente los principios, valores, misiéon y
vision explicitados en el Proyecto Educativo LPN y el marco regulatorio y legal de la
Republica de Chile explicitado en las siguientes normativas, entre otras:

- Decreto N.°236, de 1989, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga
el pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, adoptados
por la Asamblea General de las Organizacién de las Naciones Unidas el 19 de
diciembre de 1996, suscrito por Chile el 16 de septiembre de 1969.

- Decreto N°830, de 1900, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga
la Convencidn sobre los derechos del Nifio (Convencién de derechos del Nifo).

- Decreto, N°873, de 1991, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que aprueba
el pacto de San José de Costa Rica; Convencion Americana sobre derechos
Humanos.

- Ley N° 20529, que crea el sistema nacional de aseguramiento de la calidad de la
educacion parvulario, basica y media y su fiscalizacidn.

- Ley N° 20609, que establece medidas contra la discriminacidn.

- Ley N° 20248, que establece la ley de subvencion escolar preferencial.

- Ley N° 19979, que modifica el régimen de jornada escolar completa diurna y
otros cuerpos legales.

- Ley N° 20845 de inclusion escolar, que regula la admision de los y las
estudiantes, elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en
establecimientos educacionales que reciben aportes del estado (Ley de
Inclusién)

- Decreto Supremo N° 315, de 2010, Ministerio de Educacion, que establece
disposiciones para que establecimientos educacionales elaboren reglamento de
evaluacion y reglamento de promocion de alumnos de 1°y 2° afios de ensefianza
media, ambas modalidades.

- Decreto N°83 exento, de 2001, del Ministerio de Educacion, que reglamenta
calificacion y promocién de alumnos(as) de 3° y 4° afio de ensefianza media,
ambas modalidades, y establece disposiciones para que los establecimientos
educacionales elaboren su reglamento de evaluacion.
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- Decreto N°511 exento, de 1997, del Ministerio de Educacién, que aprueba
reglamento de evaluacién y promocion escolar de nifias y nifios de ensefianza
basica.

- Decreto Supremo N°24 de 2015, de Ministerio de Educacién, que reglamenta
consejos escolares.

- Decreto Supremo N°215, de 2009, del Ministerio de Educacion, que reglamenta
uso del uniforme Escolar.

- Decreto Supremo N° 2169, del Ministerio de Educacion, que aprueba reglamento
de evaluacién y promocidn escolar para la educacién basica y media de adultos.

- Decreto Supremo N° 524, de 1990, del Ministerio de Educacién, que aprueba el
reglamento general de organizacién y funcionamiento de los centros de alumnos
de los establecimientos educacionales segundo ciclo de ensefianza basica y
media, reconocidos oficialmente por el ministerio de educacion.

- Decreto Supremo N° 565, de 1990, del Ministerio de Educacién, que aprueba
reglamento general del centro de padres y apoderados para los establecimientos
educacionales reconocidos oficialmente por el Ministerio de Educacién.

- Circular N° 1 de 21 de febrero del 2014, de la Superintendencia de Educacion,
para  establecimientos educacionales municipales 'y  particulares
subvencionados.

- Circular N° 3, del 26 de agosto del 2013, de la Superintendencia de Educacion,
para establecimientos de administracion delegada, regulados en el Decreto Ley
N° 3166 de 1980, del Ministerio de Educacion.

- Ordinario N° 768, de 27 de abril del 2017, de la Superintendencia de Educacién,
que establece los derechos de nifios, nifias y estudiantes trans en el ambito de la
educacion.

- Ordinario N° 478, de 29 de noviembre de 2013, de la Superintendencia de
Educacion, que actualiza instructivo para los establecimientos educacionales
sobre reglamento interno en lo referido a convivencia escolar.

- Resolucion Exenta N°193 de 2018, de la Superintendencia de educacion, que
aprueba la circular normativa sobre alumnas embarazadas, madres y padres
estudiantes.

- Ley N° 20084, que establece un sistema de responsabilidad de los adolescentes
por infracciones a la ley penal.

- Ley N° 19927, modifica el cddigo penal, el cédigo de procedimiento penal y el
codigo procesal penal en materia de delitos de pornografia infantil.

- Ley N.220.609, que establece medidas contra la discriminacion.

- Ley N.220.536, sobre violencia Escolar.

- Ley N.220.006, sobre violencia Intrafamiliar.

- Ley N.220.000, Ley de drogas y estupefacientes.
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- Circular 027, Superintendencia de Educacion, que fija sentido y alcance de las
disposiciones sobre derechos de los padres y madres en el ambito de la
educacion.

- LeyN.221128, Ley de Aula Segura.

- Decreto 170/2010 sobre Programa de Integracién Escolar

- Ley General de Educacion N° 20.370 de 2009

- Ley 20.501 sobre Calidad y Equidad de la Educacidn.

- Ley 20.248/2008 y modificaciones sobre Subvencién Escolar Preferencial

- Ley 20.529/2011 de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién

- Ley 19.979 de Régimen Jornada Escolar Completa del 2004 y Consejo Escolar
(Derechos ala Educacion y Convivencia Escolar, Mineduc. 2001)

- Ley 19.296 de Co-docentes y 20.244 sobre Asistentes de la educacion

- Ley 20422. Establece Normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion
Social de Personas con Discapacidad

- Ley 20.609 sobre No Discriminacion (Ley Zamudio)

- Decreto Fuerza Ley N° 202 de 1996 sobre Subvencion del Estado

- Decreto 170/2010 sobre Programa de Integracion Escolar

- Decreto 352, de 2003, Ministerio de Educacion. Reglamenta ejercicio de la
funcién docente

- Decreto 24, 2005, Ministerio de Educacion. Reglamenta Consejos Escolares

- Estatuto Docente, Ley N° 19.070 de 1991

- Reglamento Ley 19.070. Decreto 453 de 1991

- Ley 16.744 sobre Accidentes del Trabajo, (Decreto 313 sobre Seguro Escolar)
Ley de Inclusion 20.845

- Politica Nacional Nifiez y adolescencia

- Politica Nacional de Convivencia Escolar 2024-2030.

Todos los miembros de la comunidad educativa estan sujetos al cumplimiento de estas
normas, por lo tanto, es deber de cada uno de ellos, desde su ingreso, reconocer la
existencia y el contenido del presente reglamento, el cual debera ser cumplido en todas
sus partes para garantizar la armonia y el fiel cumplimiento de los objetivos de la
Unidad Educativa.

TITULO II: PROPOSITO Y ALCANCES DEL REGLAMENTO CONVIVENCIA ESCOLAR.

El presente Reglamento tiene por objetivos:
a. Dar cumplimiento a la normativa legal vigente en el pais.
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b. Asegurar que los distintos miembros de la comunidad escolar conozcan y den
cumplimiento al Proyecto Educativo, en especial a los sellos, principios y valores
que en él se promueven.

c. Crear y mantener en la comunidad educativa un clima armdénico y apto para el
aprendizaje y desarrollo de todos/as los y las estudiantes.

d. Asegurar la dignidad de cada uno de los integrantes de la comunidad educativa

También forman parte integrante del presente Reglamento Interno los siguientes
documentos anexos:
1. Protocolos de actuacién frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o
violencia entre miembros de la comunidad educativa.
2. Protocolos de actuacidn frente a la deteccidn de situaciones de vulneracion de
derechos de estudiantes.
3. Protocolo de actuacién durante salidas pedagogicas y giras de estudio.
4. Protocolo ante de accidentes escolares.
5. Protocolo de actuacion para abordar situaciones relacionadas con drogas y
alcohol en el establecimiento.
La implementacién operativa de esta normativa en el establecimiento estara bajo la
responsabilidad del Inspector/a General y del Encargado/a de Convivencia Escolar
(ECE), profesional designado por el Director de la unidad educativa.

TITULO III: PRINCIPIOS QUE RESPETA NUESTRO REGLAMENTO INTERNO.

Los Reglamentos Internos de los establecimientos educacionales deben respetar los
principios que inspiran el sistema educativo establecido en el articulo 3 de laley general
de Educacion:

a. Dignidad del Ser humano: Tanto el contenido como la aplicacidon del Reglamento
Interno deberan siempre resguardar la dignidad de los miembros de la
comunidad educativa, lo cual se traduce en que las disposiciones deben respetar
la integridad fisica y moral de estudiantes y profesionales y asistentes de la
educacion, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes ni de
maltratos psicolégicos. Por su parte, la Convencion de Derechos del Nifio, en su
articulo 28, sefiala que toda aplicacion de la disciplina escolar debe ser
compatible con la dignidad humana del nifio, nifia o adolescente.

b. Interés superior del nifo, nifia y adolescente: Este principio tiene por objeto
garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos por la
Convencidn de los Derechos del Nifio para el desarrollo fisico, mental, espiritual,
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moral, psicoldgico y social de los nifios, nifias y adolescentes. La evaluacién del
interés superior del nifio por parte de la autoridad educativa debera realizarse
caso a caso, teniendo en cuenta siempre las condiciones particulares de cada
nifo, nifia y adolescente, o un grupo de éstos.

c. No discriminacion arbitraria: La Ley N° 20.609, que establece medidas contra la
discriminacion, la define como toda distincién, exclusiéon o restriccion que
carezca de justificacion razonable, efectuada por agentes del Estado o
particulares, y que cause privacion, perturbacién o amenaza en el ejercicio
legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucidn Politica
de la republica o en los tratados internacionales sobre derechos humanos
ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en particular cuando se
funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacién
socioeconOmica, el idioma, la ideologia u opinidn politica, la religion o creencia,
la sindicacién o participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el
sexo, la orientacion sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la
filiacion, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad.

d. Legalidad: Las disposiciones contenidas en los Reglamentos Internos, se deben
ajustar a lo establecido en la normativa educacional para que sean validas, de lo
contrario se tendran por no escritas y no podran servir de fundamento para la
aplicacion de medidas por parte del establecimiento. Ademas, el establecimiento
educacional sélo podrd aplicar medidas disciplinarias contenidas en su
Reglamento Interno, por las causales establecidas en este mediante el
procedimiento determinado en el mismo.

e. Justo y racional procedimiento: Las medidas disciplinarias que determinen los
establecimientos educacionales deben ser aplicadas mediante un procedimiento
justo racional, establecido en el Reglamento Interno. Se entenderd por
procedimiento justo y racional, aquel establecido en forma previa a la aplicacion
de una medida, que considere al menos, la comunicacién al estudiante de la falta
establecida en el Reglamento interno por la cual se le pretende sancionar; repite
ala presuncién de inocencia, garantice el derecho a ser escuchado (descargos) y
de entregar los antecedentes para su defensa; se resuelva de manera fundad y
en un plazo razonable; y garantice el derecho a solicitar la revision de la medida
antes de su aplicacién, sin prejuicio del respeto al resto de los atributos que
integran el debido proceso.
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f. Proporcionalidad: De conformidad a la normativa vigente, las infracciones a las
normas del Reglamento Interno pueden ser sancionadas con medidas
disciplinarias que van desde medidas pedagogicas hasta la cancelacion de la
matricula. La calificacién de las infracciones (por ejemplo, leve, menos grave,
grave) contenidas en el Reglamento Interno, debe ser proporcional a la gravedad
de los hechos o conductas que las construyen. Los establecimientos, atendiendo
a su rol formador, deben priorizar siempre las medidas disciplinarias de
caracter formativo.

g. Transparencia: La Ley General de Educacién consagra el derecho de los
estudiantes y de los padres y apoderados a ser informados sobre el
funcionamiento general y los distintos procesos del establecimiento. El articulo
10, letra a) de la Ley General de Educacion, establece el derecho a ser informados
de las pautas evaluativas; a ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema
objetivo y transparente, de acuerdo al reglamento de cada establecimiento.
Luego, en la letra b) del mismo articulo se reconoce el derecho de los padres y
apoderados a ser informados por el sostenedor y los directivos y docentes a
cargo de la educaciéon de sus hijos o pupilos respecto de los rendimientos
académicos, de la convivencia escolar y del proceso educativo de éstos, asi como
del funcionamiento del establecimiento.

h. Participacion: Los estudiantes tienen derecho a participar en la vida cultural,
deportiva y recreativa del establecimiento, y a expresar su opinion; los padres,
madres y apoderados gozan del derecho a ser escuchados, a participar del
proceso educativo, y de aportar al desarrollo del proyecto educativo; los
profesionales y técnicos de la educacién, tienen derecho a proponer las
iniciativas que estimen utiles para el progreso del establecimiento; mientras que
los asistentes de la educacion tienen el derecho a participar de las instancias
colegiadas de la comunidad escolar.

i. Autonomia y Diversidad: El sistema educacional chileno se basa en el respeto y
fomento de la autonomia de las comunidades educativas, principio que se
expresa en la libre eleccién y adhesién al proyecto educativo del establecimiento
y a sus normas de convivencia y funcionamiento establecidas en el Reglamento
Interno.

j. Responsabilidad: Como ha sido dicho, la educacién es una funcién social, es
decir, es deber de toda la comunidad contribuir a su desarrollo y
perfeccionamiento, de lo cual se deriva que, todos los actores de los procesos
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educativos, junto con ser titulares de determinados derechos, deben cumplir
también determinados deberes. Son deberes comunes de los sostenedores,
estudiantes, madres, padres y apoderados, profesionales y asistentes de la
educacion, entre otros, brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio
a todos los integrantes de la comunidad educativa, colaborar y cooperar en
mejorar la convivencia escolar y la calidad de la educacion; y, respetar el
Reglamento Interno, el proyecto educativo y, en general todas las normas del
establecimiento.

CAPITULO 2: DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Por comunidad educativa se entiende aquella agrupacién de personas que, inspiradas
en un propdésito comun, integran la instituciéon educacional, incluyendo a alumnos,
alumnas, padres, madres y apoderados, profesionales de la educacion, asistentes de la
educacion, equipos docentes directivos y sostenedores educacionales.

Alumno/a o estudiante es aquella persona que se encuentra en un proceso de
aprendizaje permanente, que abarca las distintas etapas de su vida, teniendo como
finalidad alcanzar su pleno desarrollo. El alumno/a del Liceo Pablo Neruda es un
integrante de la comunidad y es el protagonista del proceso educativo, posee derechos
y esta sujeto al cumplimiento de deberes que derivan de su calidad de alumno/a. Esta
representado por el apoderado y/o apoderado suplente. Ambos se caracterizan por su
adhesion al proyecto educativo y por su deseo de desenvolverse en un ambiente de
respeto hacia el préjimo, enfocado siempre en nuestra confesionalidad cristiana. Lo
anterior se evidencia en que los integrantes de la comunidad educativa conocen,
adhieren y respetan este Reglamento y las demas normas que regulan la formacién
académica y la convivencia dentro y fuera del Establecimiento. El alumno/a del Liceo,
de acuerdo con su desarrollo, conoce y adhiere tanto sus deberes como sus derechos.
Se compromete con su formacion en la autodisciplina y acatamiento consciente de las
normas, asumiendo la consecuencia de sus actos, reconociendo sus errores o faltas y
acepta las medidas y sanciones que merezca, segtn lo establecido en este Reglamento.
En tal sentido, y si corresponde, el alumno/a se compromete a modificar sus conductas,
segun las indicaciones de los profesionales del Establecimiento, profesionales externos
que participen en determinadas circunstancias, todo ello en conjunto con los padres,
madres y apoderados. Todos los integrantes de la comunidad educativa deberan
promover y asegurar una sana convivencia escolar y realizar sus actividades bajo las
maximas del respeto mutuo y la tolerancia.
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Articulo 1. Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse en
un ambiente sano y a recibir la formacion integral necesaria para construirlo.

Articulo 2. La sana convivencia escolar es un derecho y un deber que tienen todos los
miembros de la comunidad educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad de las
personas y el respeto que éstas se deben. Es un aprendizaje en si mismo que contribuye
a un proceso educativo implementado en un ambiente tolerante y libre de violencia,
orientado a que cada uno de sus miembros pueda desarrollar plenamente su
personalidad, ejercer sus derechos y cumplir sus deberes.

Articulo 3. Todos los integrantes de la comunidad educativa deberan adherir, promover
y asegurar una sana convivencia escolar y realizar sus actividades bajo las maximas del
respeto mutuo y la tolerancia.

Articulo 4. Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse en
un ambiente sano y a recibir la formacidn integral necesaria para construirlo. En caso
de que dicho ambiente no se cumpla o se vea afectado, sus integrantes tendran derecho
a denunciar, reclamar, ser oidos y exigir que sus demandas sean atendidas en resguardo
de sus derechos. A su vez, estan obligados a colaborar en el tratamiento oportuno de
situaciones de conflicto o maltrato entre cualquiera de los integrantes de la comunidad
educativa y en el esclarecimiento de los hechos denunciados.

Articulo 5. El propésito comuin de nuestra comunidad educativa es contribuir al logro
de aprendizajes de todos los y las estudiantes, propendiendo a su pleno desarrollo
espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico.

Articulo 6. La principal autoridad del Liceo Pablo Neruda es el Director/a, quien ademas
cuenta con la colaboracion de un Equipo de Gestion y profesionales en distintas
disciplinas, lo que permite optimizar la eficiencia académica y administrativa del
establecimiento.

Articulo 7. El LPN reconoce expresamente el derecho de asociacion con que cuentan
todas y todos los miembros de la comunidad educativa.

Articulo 8. Sin perjuicio de los derechos y deberes que establecen las leyes y

reglamentos, los integrantes de la comunidad educativa gozaran de los siguientes
derechos y estaran sujetos a los siguientes deberes:
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Titulo I: Derechos de los estudiantes.
Articulo 9: Los y las estudiantes tienen los siguientes derechos:

a. A que se conozca y respete lo establecido en la Convencién sobre los Derechos
de los nifios y la Declaracion de los Derechos del nifio.

b. Permitirsele desarrollar el proceso de ensefianza-aprendizaje son interferencias
y en un ambiente tolerante y de respeto mutuo que les ofrezca oportunidades
para su formacidén y desarrollo integral.

c. Recibir una atencién adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades
educativas especiales; a no ser discriminados arbitrariamente.

d. A ser escuchados por sus profesores, asistentes de la educaciéon y directivos del
establecimiento, para solicitar con respeto, ayuda o plantear sus inquietudes,
solicitudes o descargos, y éstos a mantener reserva profesional frente a los
mismos.

e. Expresar sus ideas respetuosamente y sin censura previa, valorando su libertad
personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e ideolédgicas y culturares.

f. Plantear los problemas que surjan de su actividad escolar y peticionar individual
o colectivamente por escrito, efectuando las presentaciones que estimen
correspondientes a las autoridades pertinentes.

g. Asociarse libre y voluntariamente; participar y elegir periédicamente a los
representantes de su curso y del Centro de estudiantes del LPN y/o
agrupaciones similares.

h. Realizar tareas inherentes a las actividades del Centro de Alumnos durante la
jornada, con la autorizacion de Inspectoria General y/o la Direccién. Las
participaciones en las mismas no relevan al estudiante de todas sus obligaciones
académicas.

i. Conocer los objetivos, contenidos programaticos y criterios de evaluacién de
cada subsector o moédulo explicitados por el profesor, como asi también a la
devolucion personal e individual de sus evaluaciones.

j. No ser obligados a permanecer en el LPN mas alla de su horario habitual de
clases.

k. No serobligados a declarar en contra de si mismos/as o contra condiscipulos/as
y/o cualquier integrante de la Comunidad Educativa.

. No ser discriminados o menoscabados a causa de alguna condicién transitoria o
permanente de discapacidad fisica o mental, como es el caso de alumnas
embarazadas o estudiantes integrados.

m. Contar con servicios higiénicos adecuadamente mantenidos e higienizados.

Contar con protocolos de accion y seguridad, que le brinden protecciéon durante

su estadia en el establecimiento o alguna actividad académica fuera él.

B
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0. Acceder a los beneficios del seguro Escolar en caso de accidente de trayecto o
durante el horario que corresponda a su jornada de clases.

Titulo II: Deberes de los estudiantes.

Articulo 10. Son obligaciones de los alumnos/as del LPN:

a. Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio, actuando con tolerancia
y respeto frente a la comunidad y demdas miembros de la Unidad Educativa, con
el fin de colaborar con la sana convivencia escolar.

b. Conocer los Principios Educacionales, el Reglamento de Evaluacién y
Promocioén, y el Reglamento Interno de Convivencia del LPN, respetarlos y
ponerlos en practica.

c. Velar en todo momento, a través de su comportamiento y actitud personal, por
el prestigio y el buen nombre del LPN.

d. Cuidar esmeradamente la infraestructura, mobiliario, utiles escolares y
deportivos del LPN. Toda falta a esta norma se considerara siempre grave y se
sancionara.

e. Asistir y llegar puntualmente al establecimiento todos los dias, conforme a su
horario. Ingresando a todas las clases que corresponda en cada jornada.

f. Asistir a clases, con una adecuada higiene corporal.

g. Vestir el uniforme completo, el que puede ser adquirido en el lugar que mas se
ajuste al presupuesto familiar.

h. Cumplir un rol protagoénico en el proceso de formacidn, responsablemente con
la realizacion y entrega de tareas, trabajos y otras evaluaciones
correspondientes a su plan de estudio.

i. Cumplir con traer sus utiles (cuaderno, libro, etc.) y materiales escolares
solicitados previamente por los profesores/as para la realizacion de las
actividades de la clase.

j. Participar en todas las actividades curriculares organizadas por su curso y/o el
LPN, citacién de profesionales o especialistas, mientras su salud se lo permita.

k. Aportar informacién veridica en el proceso de recopilacién de antecedentes
frente a situaciones de riesgo de si mismo y otros.

l. Traer oportunamente los justificativos y toda documentacién que requiera la
firma del apoderado (comunicaciones, cartas, pruebas, informes y libretas de
calificaciones)
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Titulo III: Derechos de los Padres/Madres y/o Apoderados.

Articulo 11. El Liceo Pablo Neruda, reconoce que la labor educativa se basa en la sana
armonia entre los padres y el establecimiento que educa a sus hijos, lo cual permite un
trabajo conjunto y coordinado en busca de los aprendizajes y bienestar de los alumnos.
Los derechos de los Madres, Padres y Apoderados son:

a. A ser atendidos con respeto y diligencia por los funcionarios de la unidad
educativa.

b. Asociarse libremente, con la finalidad de lograr una mejor educacién para su
hijos/as o su pupilos/as.

c. A ser informados por el sostenedor, los directivos y docentes a cargo de la
educaciéon de sus hijos/as respecto de los rendimientos académicos, de la
convivencia escolar y del proceso educativo de ellos/as, asi como del
funcionamiento del establecimiento.

d. A ser escuchados y participar del proceso educativo en los ambitos que les
corresponda, tales como reuniones de apoderados, redes sociales oficiales entre
otros, aportando al desarrollo del Proyecto Educativo.

e. Conocer el Proyecto Educativo, Reglamento Interno de Convivencia Escolar y
Reglamento de Evaluacién en conformidad a la normativa interna del
establecimiento.

f. A conocer las razones por las cuales se sanciona a sus hijos/as o pupilos/as.

g. En caso de accidente escolar del estudiante, el apoderado/a tiene derecho a que
se le entregue la documentacion necesaria para hacer efectivo el seguro escolar
en caso que lo requiera. Todo lo anterior, dentro de los horarios fijados y dados
a conocer al inicio de cada afio escolar, y siempre que lo hagan en términos
respetuosos y procedan siguiendo el debido conducto regular.

Titulo IV: Deberes de los Padres/Madres y/o Apoderados/as

Articulo 12. Los padres, madres y apoderados/as tienen los siguientes deberes:
a. Respetar su normativa interna, y brindar un trato respetuoso a los integrantes
de la comunidad educativa.
b. Conocer el Proyecto Educativo y el presente Reglamento Interno de Convivencia,
sus fines y los canales de comunicacién entre la comunidad educativa.
c. Apoyar las orientaciones formativas que el LPN inculca a sus alumnos,
reforzando la accién educativa que esta institucion realiza.
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d. Ocuparse de la asistencia y puntualidad de su pupilo/a, a clases y a todas las
actividades escolares en que deba participar, como asimismo de su llegada
oportuna al hogar, una vez concluida su jornada escolar.

e. Verificar y contribuir a que su pupilo/a cumpla sus compromisos escolares,
promoviendo en él o ella la formacidn de habitos de estudio sistematicos y la
responsabilidad.

f. Participar en las reuniones de curso y acudir a las entrevistas que le sean
solicitadas por los docentes o directivos del Establecimiento. La inasistencia de
un apoderado a reunién de microcentro dara lugar a una citaciéon personal con
el Profesor Jefe del curso en una fecha posterior, no mayor a una semana. La no
concurrencia del apoderado a esta segunda instancia generara una citacién a
conversar con el Orientador/a del Establecimiento.

g. Asistir a las reuniones o asambleas a que sean convocados/as por la Unidad
Educativa.

h. Estimular en el pupilo/a el respeto hacia el LPN y sus integrantes, absteniéndose
de emitir juicios ofensivos o negativos que puedan desautorizar a sus profesores
0 su accion formativa.

i. Informar al Establecimiento los canales de comunicaciéon actualizados, tales
como: numeros de teléfono, correo electrénico u otros y mantenerse en contacto
permanente con el Liceo, especialmente a través del Profesor Jefe de su pupilo/a.

j.  Respetar la via de comunicacion formal y directa con docentes y/o funcionario,
conociendo el conducto regular especificado en el presente reglamento.

k. Justificar responsablemente, en forma personal las inasistencias, atrasos y los
permisos solicitados por o para el alumno/a. Justificar a mas tardar al dia
siguiente. Presentar licencia médica del alumno a mas tardar 24 horas después
de ser emitida por el profesional de la salud.

. Informar al docente a cargo del curso antecedentes médicos relevantes del
estudiante (con respaldo de certificado) respecto a enfermedades de
importancia para el proceso educativo del nifio/a.

m. Tomar conocimiento y firmar las comunicaciones, citaciones y circulares del
LPN, asi como las tareas y pruebas, cuando los profesores lo soliciten.

n. Abstenerse de enviar a clases a su hijo o pupilo/a si se encuentra enfermo/a,
hasta su total recuperacién, especialmente si padece de una enfermedad
contagiosa.

o. Verificar la correcta presentacidon personal y uso del uniforme del alumno/a, de
acuerdo a las normas establecidas por el LPN.

p. Inculcar en el alumno/a el cuidado del material didactico que el Liceo le
proporciona, al igual que el del mobiliario escolar y las instalaciones, haciéndose
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responsable de la reposicion de los posibles dafios o deterioros que el alumno
pueda ocasionar

g- Impedir que el alumno/a traiga objetos de valor y sumas importantes de dinero.
El LPN no se hace responsable de la eventual pérdida de estos.

r. Impedir que su pupilo/a porte objetos peligrosos o armas de cualquier tipo.

s. Estar atento y averiguar acerca de la procedencia de elementos extrafios que su
pupilo/a pueda portar o llevar a su casa, estando consciente de que no son de su
pertenencia.

t. Prestar atencion al porte, consumo o comercializaciéon de sustancias ilicitas o
alcohol por parte de su pupilo u otro alumno/a.

u. No denigrar ni faltar el respeto al buen nombre de la Unidad Educativa o de su
personal.

v. Respetar los espacios asignados a la atencién de apoderados, evitando ingresar
a los sectores reservados para los alumnos/as.

w. Cumplir oportunamente con las obligaciones pecuniarias contraidas con las
organizaciones de apoderados del curso o del establecimiento.

El Encargado de Convivencia y todos los profesionales del establecimiento estaran
siempre dispuestos a oir y atender las necesidades y solicitudes de ayuda de los padres
y apoderados frente a situaciones como las descritas.

Titulo V: Derechos de los Profesionales de la educacion y Asistentes de la
educacion.

Articulo 13. Los y las profesionales y asistentes de la educacidn tienen los siguientes
derechos:

a. A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

b. Que se respete su integridad fisica, psicologica y moral, no pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los
demas integrantes de la comunidad educativa.

c. Proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del
establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna.

Disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

e. A que serespete su libertad de conciencia, sus convicciones religiosas, morales,
politicas o ideoldgicas, siempre y cuando sus conductas laborales no contradigan
al quehacer confesional de nuestro establecimiento.

f. A utilizar su hora de descanso y alimentacion sin interrupciones relacionadas
con lo laboral o cuidado de estudiantes.
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g. Aserdefendido por la institucion de agresiones externas, de palabra u obra, que
impidan o entorpezcan su labor, activando los protocolos correspondientes.

h. A ser oidos por las autoridades del establecimiento en materia de convivencia y
seguridad y a expresar su opinidn acerca del clima de convivencia, asi como
realizar propuestas para mejorarlo segin el procedimiento establecido para tal
efecto

i. A participar en la elaboracidon del Proyecto Educativo, Reglamento interno,
protocolos y otros documentos, segun el procedimiento establecido para tal
efecto.

j- A disponer de los medios y materiales necesarios para la realizacién de sus
funciones contractuales.

k. Aquellos derechos de orden Administrativos-laborales descritos en el
Reglamento interno de Orden, Higiene y Seguridad establecido por el
Empleador.

Titulo VI: Deberes de los Profesionales de la educacion.

Articulo 14: Los y las profesionales de la educacidn tienen los siguientes deberes:

a. Ejercer su funcién docente en forma idénea y responsable.

b. Orientar vocacionalmente a sus cuando corresponda.

c. Actualizar sus conocimientosy evaluarse periddicamente para entregar, a través
de mejores y mayores herramientas, las habilidades y contenidos necesarios
para los avances pedagogicos y adecuado desarrollo emocional de la diversidad
del alumnado.

d. Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a
cada nivel educativo establecido por las bases curriculares y los planes y
programas de estudio.

e. Respetar, tanto las normas del establecimiento en que se desempefian, como los
derechos de los/as estudiantes y tener un trato respetuoso y sin discriminacién
arbitraria con los/as estudiantes y demas miembros de la comunidad educativa.

f. Brindar una atencidon de calidad a todo el estudiantado sin distincidn, realizando
sus mayores esfuerzos y aplicando todo sus conocimientos para desarrollar y
proponer instancias de aprendizaje y convivencia en que los menores puedan
desarrollar al maximo sus capacidades.

g. Preparar material educativo pertinente a las capacidades y necesidades de sus
estudiantes.

h. Integrar a la familia en el proceso educativo, estimulando su participacién en
instancias como: citaciones a entrevistas, reuniones de apoderados, y otras

actividades del establecimiento.
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i. Fomentar un clima de convivencia en el aula y durante las actividades
complementarias y extraescolares, que permitan el buen desarrollo del proceso
de ensefianza-aprendizaje.

j. Atender y/o conceder entrevistas a padres y apoderados dentro del horario de
atencion destinados a dicha funcién

k. Iniciar y finalizar puntualmente las actividades escolares de acuerdo a los
horarios establecidos por el establecimiento.

l. Conocer las normas de convivencia y seguridad escolar sefialadas en el
reglamento Interno para colaborar en su cumplimiento.

m. Fomentar el desarrollo de las altas expectativas en los estudiantes, evitando
referirse a ellos como personas que no tienen aspiraciones de fututo o similares.

n. Participar y escuchar activamente en los consejos determinados, evitando
utilizar celulares, notebook o tareas administrativas que no se relacionen con las
tematicas.

Titulo VII: Deberes de los/as Asistentes de la educacion.

Articulo 15: Los y las asistentes de la educacidn tienen los siguientes deberes:

a. Ejercer su funcién en forma idénea y responsable.

b. Respetar las normas del establecimiento en que se desempefan y brindar un
trato respetuoso y sin discriminacion a los demas miembros de la comunidad
educativa.

c. Actualizar sus conocimientos y perfeccionarse en sus funciones para un
desarrollo 6ptimo de su labor en el establecimiento.

d. Brindar una atencion de calidad a todo el estudiantado sin distincion, realizando
sus mayores esfuerzos y aplicando todas sus habilidades para desarrollar y
proponer instancias de aprendizaje y convivencia en que los menores puedan
desarrollar al maximo sus capacidades.

e. Colaborar en la preparaciéon de material escolar para los estudiantes, cuando
amerite.

f. Colaborar en la integracion de la familia en el proceso educativo, facilitando la
participar de esta en las diferentes actividades escolares.

g. Fomentar un clima de convivencia escolar, aportando desde sus funciones el
buen desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje.

h. Atender a padres y apoderados derivados a quien corresponda segun sus
requerimientos.

i. Iniciar y finalizar puntualmente las actividades escolares de acuerdo a los
horarios establecidos por el establecimiento.
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j. Participar y escuchar activamente en los consejos determinados, evitando
utilizar celulares, notebook o tareas administrativas que no se relacionen con las
tematicas.

k. Conocer las normas de convivencia y seguridad escolar sefialada en el
Reglamento interno para colaborar en su complimiento.

. Aquellos deberes de orden Administrativo-Laboral descritos en el Reglamento
de Orden Higiene y Seguridad establecido por el empleador.

Titulo VIII: Derechos de los equipo directivos.

Articulo 16: El equipo directivo docente del LPN tiene derecho a conducir la realizacién
del Proyecto Educativo del Establecimiento.

Titulo IX: Deberes del equipo directivo.

Articulo 17: Los equipos directivos de los establecimiento educacionales tienen los
siguientes deberes.

a. Liderar el establecimiento a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y
propender a elevar la calidad de estos.

b. Desarrollarse Profesionalmente.

c. Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el
cumplimiento de sus metas educativas.

d. Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conduce.

e. Velar por el cumplimiento de practicas en distintos estamentos, tales como
visitas pedagogicas en el aula y/o supervisiones.

Titulo X: Derechos de los sostenedores
Articulo 18: Son derechos del sostenedor.

a. Establecery ejercer un proyecto educativo, con la participacion de la comunidad
educativa y de acuerdo a la autonomia que le garentice la ley.

b. Solicitar cuando corresponda, financiamiento del estado en conformidad ala ley.

c. Solicitar cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la
legislacion vigente.
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Titulo XI: Deberes de los sostenedores

Articulo 19: Son deberes del sostenedor/a:
a. Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del
establecimiento educacional.
b. Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.
Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus estudiantes.

g

d. Rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero de sus
establecimientos a la Superintendencia de Educacién, informacién que sera
publica.

Entregar a los padres y apoderados la informacién que determine la ley.

f. Someter a sus establecimientos a los procesos de aseguramiento de calidad en

conformidad a la ley.

CAPITULO 3: REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBREESTRUCTURA
Y FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO.

Entre éstas se entienden comprendidas todas aquellas normas que permiten el
adecuado funcionamiento del establecimiento, pues regulan aspectos tales como:
Normas de caracter técnico:

Articulo 20. La aplicaciéon de la normativa Técnico pedagdgica, forma parte de las
funciones que corresponden a la Unidad Técnico pedagégica del establecimiento. El
establecimiento adscribe a los programas de estudio oficiales del Ministerio de
Educacion y la regulacion de los procesos de aprendizaje, a través del reglamento de
Evaluacién. Los siguientes decretos son los que el establecimiento tiene en
consideracion respecto de cada una de las materias que ellos contienen, y que forman
parte de la normativa técnica.

Titulo I: Régimen de Jornada Escolar.

Pre basica primer y segundo Nivel de Transicion Pre - Kinder / Kinder (Revisar
reglamento interno de educacién Parvularia)

Primer afio Basico a 8° Basico.

Dias Jornada mafiana Almuerzo Jornada Tarde
Lunes ajueves | 8:00hrs a13:00hrs | 13:00hrs a 13:45hrs | 13:45hrs a 15:15hrs.
Viernes 8:00hrs a13:00hrs | 13:00hrs
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Ensefianza Media Primero medio a cuarto medio.

Dias Jornada mafiana Almuerzo Jornada Tarde
Lunes ajueves | 8:00hrs a13:00hrs | 13:00hrs a 13:45hrs | 13:45hrs a 17:00hrs.
Viernes 8:00hrs a13:00hrs | 13:00hrs

Articulo 21. Los alumnos(as) deben asistir a todas las clases del plan de estudio. El
requisito de asistencia estara regulado por las normas de evaluaciéon y promocién que
rige al establecimiento.

Articulo 22. La asistencia de los nifios/as a otras actividades organizadas o propiciadas
por el Establecimiento Educacional se informard a través de comunicacion y sera
obligatoria luego de la autorizacién del apoderado/a por escrito.

Articulo 23. Los apoderados/as son los responsables de la asistencia de su hijo a clases,
por lo que toda inasistencia del estudiante debera ser justificada personalmente. En el
caso de poseer certificado médico, bastara con presentar el documento en Inspectoria
General. Ante la falta de justificacion, desde el establecimiento se realizaran reiterados
llamados telefénicos requiriendo la presencia del apoderado en inspectoria. Si esto no
ocurriera se visitard el hogar del alumno y se informara a tribunales de familia por
vulneracién de derecho a la educacion.

Articulo 24. Los alumnos que lleguen atrasados, hasta diez minutos, podran ser
autorizados a ingresar a clases de manera excepcional. Si el atraso excede los diez
minutos, debera esperar donde se le indique al alumno, para ingresar a clases a las 8:30.
Los atrasos posteriores a las 8:30 hrs. deberan ser justificados personalmente por el
apoderado para que el alumno ingrese a clases.

Articulo 25. Seran autorizados para retirarse del establecimiento, s6lo aquellos
alumnos cuyo apoderado titular o apoderado suplente, lo vengan a retirar y firmen el
correspondiente libro de salida.

Articulo 26. Al toque de timbre para ingresar a clases, el alumno debe dirigirse de
inmediato a su sala de clases, en compafiia de su profesor. En caso de atraso entre horas,
el alumno sera registrado en el libro de clases y de inspectoria. Ante la acumulacién de
tres atrasos, el apoderado debera justificar a su pupilo/a.
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TITULO II: Organizacion de la Unidad Educativa.

Articulo 27: El LPN implementa una estructura que le permite asegurar el
cumplimiento de los distintos objetivos propuestos en su Proyecto Educativo.

A continuacién se muestra el organigrama que la unidad educativa adopta para

alcanzar dichos objetivos:
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TITULO III: Mecanismos de comunicacion entre los miembros de la comunidad

educativa.

Mecanismo de comunicacion:
- Calendario Mensual.
- Correo electronico.
- Telefénico.
- Presencial.
- Paneles en espacios comunes (diarios murales).
- Redes Sociales Institucionales.

Conducto Regular de Entrevistas:
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Articulo 28: El conducto regular es la cadena jerarquica que se debe respetar para
notificar y abordar acciones o situaciones en nuestra comunidad educativa. A
continuacion, se sefiala el correcto orden que procede ante cada situacidn.

Entrevista inicial:
- Podran realizar la entrevista inicial Profesor jefe, Profesor asignatura, co-
docente, monitor PIE, e inspector de nivel, estos deberan registrar la entrevista
en la bitacora correspondiente.

De no responder con las expectativas del apoderado con respecto a la entrevista inicial,
existe la instancia de solicitar en la recepcion del establecimiento una nueva entrevista,
segln el area que corresponda:

Area de convivencia escolar: Encargado de Convivencia Escolar.
Area Académica: Coordinacién Académica y/o coordinacién PIE.
Area psicosocial: Psic6loga/Orientador.

Luego de haber transcurrido por las instancias anteriores, y no lograr solucién en lo
particular, se encuentra la entrevista con el Inspector General en conjunto con el
docente o profesional que corresponda y el apoderado.

Transcurrido todas las instancias anteriores, esta la entrevista con el Director, quien
podra ser acompanado por el inspector General y el profesional que designe la
direccion.

Articulo 29: El medio de comunicaciéon formal entre el LPN y los padres, Madres y
Apoderados seran las comunicaciones escritas o boletines a través de redes sociales
oficiales de la institucion.

Articulo 30: Si un apoderado necesita una reunién con algtiin profesor o miembro del
equipo directivo, la cita debe pedirse por medio del profesor jefe o inspector de nivel
para concertar la entrevista.

Articulo 31: El Establecimiento no estara obligado a conceder una cita o reunién en caso
de que no se haya respetado el procedimiento antes indicado y el apoderado no haya
seguido el conducto regular establecido para atender estas situaciones.

Articulo 32. Considerando que el establecimiento estd siempre trabajando para dar a
conocer las actividades que los alumnos realizan durante el afio escolar, tanto
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programaticas como extra programaticas, el apoderado autoriza para incluir en las
publicaciones, tanto del liceo, imagenes de los alumnos y otros miembros de la familia
realizando actividades propias del quehacer escolar, en medios tales como el anuario,
afiches, la pagina web del liceo, u otras plataformas y redes sociales que se consideren
oficiales. En caso no autorizar, debe dejarlo expresado en el momento de la matricula.

TITULO IV: REGULACION SOBRE PAGO O BECAS DE FINANCIAMIENTO.

El Liceo Pablo Neruda no tiene calidad de régimen compartido. Se financia por la Ley
de Subvencion del estado, SEP y preferencial.

Articulo 33: El establecimiento a través del equipo de convivencia escolar, estara a
cargo de realizar las gestiones requeridas para acceder a los beneficios que entrega el
Estado en relacion a Becas y Asistencia Estatal. Sera responsabilidad del apoderado
informarse y cumplir los requisitos solicitados para su adjudicacion. Respecto a los
montos econdmicos y beneficios sefialados en el presente reglamento estos podran
variar de acuerdo a decisiones gubernamentales.

Programa de Alimentacion Escolar (PAE)

El Programa de Alimentacion otorgado por JUNAEB, tiene como finalidad entregar
diariamente servicios de alimentacion (desayunos, almuerzos, colaciones) a los
estudiantes en condicion de vulnerabilidad, con el objeto de mejorar su asistencia a
clases y contribuir a evitar la desercion escolar. Se considerara la focalizacién emanada
desde JUNAEB, para elaborar el listado de alumnos beneficiarios del programa.

Utiles escolares

El Programa Utiles Escolares, es un beneficio que otorga JUNAEB, consiste en la entrega
anual de un set de utiles escolares, diferenciado por cursos y en algunos casos por
especialidades.

La asignacién del beneficio se encuentra focalizada a establecimientos publicos y
adheridos a gratuidad.

Este programa no cuenta con un sistema de postulacion, por lo que si el establecimiento
es beneficiario, tendra automaticamente su set de ttiles escolares.

Con este beneficio se busca contribuir a la permanencia en el sistema educacional en
igualdad de condiciones, disminuyendo los gastos por concepto de compra de ttiles

escolares del grupo familiar.
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Tarjeta Nacional Estudiantil (TNE)

La Tarjeta Nacional Estudiantil es un beneficio administrado por JUNAEB que acredita
la calidad de estudiante regular de ensefianza Basica, Media o Superior y que hace
efectiva la gratuidad o rebaja en el pago de la tarifa de los servicios de locomocién
colectiva.

Servicios Médicos.

El Programa Servicios Médicos de JUNAEB pesquisa problemas de salud relacionados
con rendimiento escolar y otorga atencién completa a los escolares que presentan
problemas visuales, auditivos y de columna, a través de screening, diagndstico,
examenes, tratamiento y control, realizados por profesionales especialistas del area
meédica.

La Técnico en enfermeria (Tens) del establecimiento en conjunto con inspectoria
general y el Encargado de Convivencia Escolar gestionaran los tiempos y espacio fisico
para el control de los estudiantes; ademas de solicitar el consentimiento de los Padres
y Apoderados, a través de comunicacion escrita.

Luego de la pesquisas de los estudiantes con posibles problemas de salud, seran
derivados a Médicos especialistas para su Diagndstico y tratamiento. El tratamiento
consiste en la atencion de la problematica encontrada, y al menos un control anual a
cada beneficiario del programa que esté en tratamiento. Es importante que un adulto
acompafie a los nifios/as a los controles y tratamientos, y sea responsable de fomentar
el buen uso y cuidado de los materiales entregados por JUNAEB. Estas atenciones se
realizaran entre marzo y diciembre de cada afio.

CAPITULO 4: REGULACIONES SOBRE PRESENTACION PERSONAL Y USO DEL
UNIFORME ESCOLAR.

Articulo 34: Todo estudiante debe manifestar su sentido de pertenencia a la escuela
respetando, cumpliendo sus normas y velando por su buen nombre.

Articulo 35: En atencidén a lo expuesto, las reglas de presentacion son las siguientes:

a. El uso del uniforme para alumnos y alumnas es obligatorio para cualquier
actividad académica. Los estudiantes deben asistir con uniforme: a clases, a
rendir evaluaciones, a dejar tareas o trabajos pendientes, a rendir pruebas
especiales, etc.

b. No esta permitido el uso de joyas o accesorios llamativos, como aros tipo argolla

o colgantes, piercing, expansores, gargantillas, pulseras o anillos vistosos.
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c. Como parte de la higiene, el cabello de los varones debera ser uniformemente
corto, no cubrir las orejas, ni el cuello de la camisa o polera. No se permitiran
cortes de pelo exoticos o de fantasia (mohicanos, melenas, mechones, rayados,
etc.)

Los varones en edad de afeitarse deben asistir a clases con sus barbas rasuradas.

e. Tanto para varones como damas, se exigiran las ufias cortas, limpias y sin
esmalte

Articulo 36: Nuestros estudiantes deben caracterizarse por una presentacion personal
que refleje una cuidadosa preocupacién individual y familiar dentro y fuera del
Establecimiento; debiendo asistir a clases correctamente vestidos, por lo tanto, la
Direccién ha dispuesto que, el uso obligatorio del uniforme escolar no sera un exigencia,
la vestimenta escolar deberd procurar ser semi-formal, previa consulta a los
estamentos que tienen relacion con su exigencia.

La semi-formalidad consistiria en:
- Varones: Pantal6n plomo, camisa blanca, chaleco del liceo, zapatos y/o zapatillas
negras, calcetas plomas o grises, delantal blanco.
- Damas: Falda gris, camisa blanca, chaleco del liceo, calcetas plomas o grises,
zapatos y/o zapatillas negras.
- Polera blanca piqué con la insignia oficial del liceo si como alternativa a la
camisa.

Articulo 37: Cuando existan condiciones climaticas extremas como heladas, los
estudiantes podran asistir al establecimiento con:

- Polar azul marino (sélo para mayor abrigo)
- Parkas, Polerones y chaquetas azul marino no se permitira el uso otros colores.
- Gorro, cuello de polar, guantes azul marino.

Articulo 38: En la clase de Educacién Fisica, todos los estudiantes, damas y varones
deben usar la tenida oficial, que incluye:
* Buzo oficial debidamente marcado.
= Poleray Short
» Polera blanca para recambio.
= Zapatillas oscuras o blancas. El uso de zapatillas, estara sujeto a las indicaciones
del Departamento de Educacién Fisica.
» Para su aseo personal, el estudiante debera traer: toalla, jab6on, shampoo,
peineta, desodorante, chalas para el bafio, colonia.
* Las nifias usaran calzas o shorts azules.
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Articulo 39: En las clases de talleres de especialidades los alumnos deben cumplir con
la indumentaria y equipamiento de protecciéon personal, exigida por normativa de
seguridad y presentacion personal emanada de las jefaturas de especialidades.

Articulo 40: Dadas las caracteristicas de las especialidades no se permitira el uso de
aros colgantes, collares, pulseras, expansiones, entre otros. El no cumplimiento de estas
reglas puede constituir riesgos de accidente para los o las estudiantes

Articulo 41: Ocasionalmente el Establecimiento podra autorizar que los estudiantes
usen otro tipo de indumentaria, ya sea por la realizacién de una actividad especial u
otros fines. Estos cambios serdan informados por la autoridad del establecimiento
educacional por los canales oficiales de comunicacidn.

Articulo 42: Ante imprevistos con el uso de lo solicitado, el Apoderado debe informar
por escrito o presencialmente a Inspectoria General, con el inspector de nivel
correspondiente, las razones que impiden el cumplimiento de lo estipulado. El
Profesor/a colaborara en el monitoreo de los permisos otorgados por la Inspectoria. La
vestimenta escolar solicitada debe ser semi formal, razén por la cual no debe sufrir
alteraciones ni decoraciones producto de la moda.

CAPITULO 5: REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD.

TiTULO I: PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR (PISE)

El Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) es un instrumento articulador de los
variados programas de seguridad destinados a la comunidad educativa, aportando de
manera sustantiva al desarrollo de una Cultura Nacional de la Prevencion, mediante la
generacion de una conciencia colectiva de autoproteccion.

Este Plan fue elaborado por ONEMI y puesto a disposicion del Ministerio de Educacion
bajo la resolucién N° 51/2001 para ser desarrollado en todos los establecimientos
educacionales del pais, mediante el cual se pretende generar una planificacién eficiente
y eficaz de seguridad para el establecimiento y adaptada a las realidades de riesgo y de
recursos de nuestra escuela. También pretende aportar sustantivamente a la formacién
de una cultura preventiva, mediante el desarrollo proactivo de actitudes y conductas de
proteccion y seguridad.

Los objetivos del PISE son:
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Establecer un conjunto de acciones, que permitan controlar situaciones de
emergencia, y que pongan en riesgo la seguridad de las personas e instalaciones
del Liceo Pablo Neruda, con el propédsito principal, de salvar vidas, evitar
lesiones, y disminuir al minimo las pérdidas patrimoniales y econdmicas.

Crear habitos y actitudes favorables hacia la seguridad, dando a conocer los
riesgos que se originan en situaciones de emergencia e instruyéndolos como
deben actuar ante cada una de ellas.

Actuar de manera informada, ordenada y criterio en situaciones de emergencia
y de acuerdo al Plan elaborado.

Guiar a la organizacion en el control de la emergencia y la evacuacion de las
personas, la cual serd ejecutada por la brigada de emergencia, teniendo el
control el coordinador general de la emergencia.

Proporcionar al personal un efectivo ambiente de seguridad integral mientras
cumple con sus actividades regulares en la escuela, minimizando y controlando
los efectos de una emergencia, poniendo en practica normas y procedimientos
definidos.
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CLASIFICACION DE FALTA Y MEDIDAS AL REGLAMENTO INTERNO:

1. Tipo de falta:
Se detallan las acciones que constituyen falta, su graduacion y respectivas medidas
sancionatorias:

a. Falta Leve: Actitudes y/o comportamientos que alteren el normal desarrollo del
proceso de ensefianza aprendizaje y que afecten la convivencia, siempre que no
involucren dafio fisico o psiquico a otros miembros de la comunidad escolar.

b. Falta grave: Actitudes y/o comportamientos que atenten contra la integridad
psicologica de otros miembros de la comunidad escolar y el bien comun, asi
como acciones deshonestas que afecten la convivencia, tanto en espacios fisicos
como virtuales.

c. Falta Gravisima: Actitudes y/o comportamiento que atenten contra la integridad
fisica y/o psicoldgica de otros miembros de la comunidad, asi como conductas
tipificadas como delitos, tanto en espacios fisicos como virtuales, o que alteren
y afecten gravemente la convivencia escolar.

2. Tipo de Medidas:
Frente a la ocurrencia de Faltas Leves y Graves, el profesor de asignatura, el profesor
jefe, el orientador, el Encargado de Convivencia y/o el Inspector General podran tomar
las siguientes medidas, considerando ademas atenuantes y agravantes.

a. Medidas administrativas: Son acciones institucionales para el abordaje de una
falta que busca asegurar el cumplimiento del debido proceso y que el
procedimiento sea ordenado y riguroso. Entre las medidas, se pueden
mencionar:

i. Registro en el libro de clases.
ii. Notificar al apoderado.
iii. Informar al profesor jefe.
iv. Entre otras.

b. Medidas Formativas: Son acciones institucionales para el abordaje de una falta,
que busca la reparacidon del dafio y el aprendizaje de los afectados. En el
establecimiento existen dos tipos de medidas formativas:

i. Didlogo Formativo individual o grupal: Conversacién con
estudiantes que han cometido una accidn considerada falta por
este  manual. Esta conversacion puede desarrollarse
individualmente con cada estudiante o colectivamente con todos
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los estudiantes involucrados en alguna falta. El objetivo de la
conversacién es reflexionar sobre la falta cometida y sus
consecuencias, asi como también, elaborar acuerdos explicitos de
cambio de conducta por parte de las y los estudiantes
involucrados, los que deben quedar debidamente registrados.

ii. Dialogo reflexivo y Formativo: Conversacion con estudiantes,
que incluye una lectura reflexiva y comprensiva del contenido del
RICE y del PEI del colegio esta relacionada con la falta cometida,
con el fin de crear en él/ella sentido de responsabilidad y tomar
conciencia de las consecuencias que generan sus actos, todo lo
cual debe quedar debidamente registrado.

iii. Compromisos escritos y verbales: Son acuerdos que establecen
responsabilidades y expectativas entre diferentes actores del
ambito educativo, como estudiantes, docentes, padres y la
institucién. Los compromisos escritos son acuerdos formalizados
por escrito, que detallan obligaciones y derechos de manera
precisa y detallada. Los compromisos verbales, por otro lado, son
acuerdos que se establecen oralmente, sin la formalidad de un
documento escrito, pero que también generan responsabilidades
y expectativas entre las partes involucradas

iv. Participacion en talleres formativos: son estrategias
educativas disefiadas para abordar conductas disruptivas en el
aula, promoviendo la reflexion, el desarrollo de habilidades
socioemocionales y la integracion positiva en el entorno escolar.
Estos talleres buscan enfocarse en la comprensién de las causas
de los problemas y en la construccion de soluciones a través de la
participacién activa de los estudiantes

v. Intervenciones colectivas con enfoque formativo: utilizar la
situacion como una oportunidad para el aprendizaje y el
desarrollo, en lugar de simplemente aplicar una sancién. Esto
implica analizar las causas subyacentes de la falta, ofrecer
oportunidades de reflexion y proporcionar herramientas y
conocimientos para que la persona o grupo involucrado pueda
aprender de la experiencia y evitar repetir la falta en el futuro.

c. Medida reparatoria: Las medidas reparatorias consideran gestos y acciones
dirigidos a restituir el dafio causado por un agresor a una persona agredida o un
tercero, asimismo, a cualquier tipo de accién u omision incurrido. Estas medidas
reparatorias se relacionaran con la falta cometida y deberan ser implementadas
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por la persona que cometid el dafio o sus padres o apoderados si lo amerita.
Dichas acciones pueden considerar: ofrecer disculpas privadas o publicas
formal, de manera escrita o verbal, restituir materiales, insumos danados,
perdidos, etc. Indemnizando el dafio causado.

a. Actividad de servicios o colaboracion: Acciones individuales o
colectivas que beneficien una parte o la totalidad de la comunidad
escolar. Deben estar directamente relacionadas con la falta cometida y
desarrollarse por un tiempo determinado. Puede considerar, entre otras:
cooperar con el aseo y ornato de alguna dependencia del establecimiento,
reponer o reparar la infraestructura o materiales del establecimiento;
cooperar con el orden y atencién de la biblioteca (CRA), cooperar con el
trabajo administrativo de algin directivo o asistente de la educacién,
dirigir durante los recreos actividades recreativas con otros/as
estudiantes, elaborar y aplicar actividades (cuenta cuentos, poesias,
teatros, debates) de acuerdo a la falta, entre otras.

d. Medidas Pedagdgicas: Son acciones institucionales para el abordaje de una
falta, que buscan reforzar aprendizajes descendidos como consecuencia de la
ejecucién de una falta o contribuir al proceso de ensefianza - aprendizaje de
otros estudiantes. En el establecimiento existen dos tipos de medidas
pedagogicas:

a. Trabajo Académico: Acciones individuales o colectivas de investigaciéon
y reflexion sobre algin tema referido directamente a la falta cometida.
Estos trabajos deben tener un plazo especifico, pero no podran tener
incidencia en las notas de ninguna asignatura o médulos. Entre otras, se
pueden considerar las siguientes: confeccion de afiches o diarios murales
sobre algiin tema, presentaciones o disertaciones sobre algiin tema en su
curso o en otros cursos, trabajos de investigacion o expresion artisticos
relacionados con la falta.

b. Apoyo a las actividades lectivas docentes: Acciones individuales o
colectivas que buscan contribuir al desarrollo de experiencias de
enseflanza - aprendizaje para pares, a partir del asesoramiento de un
docente, en alguna asignatura determinada. Entre otras, se pueden
considerar las siguientes: preparaciéon de material didactico o
audiovisual, apoyo en acompafiamiento y evaluacién a pares, etc.

e. Medidas Psicosociales: Son acciones institucionales para el abordaje de una
falta, que buscan diagnosticar e intervenir las condiciones que afectan una
problematica en particular. Pueden desarrollarse a través de equipos internos
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(psicologa, trabajadora social, orientador/a) o equipos externos. Entre estas
medidas, se pueden mencionar:
a. Plan de intervencion individual para estudiantes.
b. Derivacion a redes externas, a nivel individual y familiar.
c. Participacion en talleres.
Frente a la ocurrencia de Faltas Graves y Gravisimas, el director y/o Inspector General
podran tomar, ademas de las ya mencionadas, las siguientes medidas, considerando
atenuantes y agravantes.

f. Medidas Proteccionales: Son acciones institucionales para el abordaje de una
falta, que buscan prevenir situaciones de riesgo para algin miembro de la
comunidad, otorgando el debido resguardo a los derechos que podrian ser
vulnerados ante la ocurrencia de una falta.

a. Medida Precautoria: Es una medida no disciplinaria, que se utiliza para
dar tiempo en la investigacion de situaciones de alteracién a la buena
convivencia escolar. Este procedimiento, no reviste caracter de sancién,
puesto que es una medida que se toma en torno a la investigacion y se
aplica cuando la situacion de convivencia permite suponer la duda
razonable de que el estudiante involucrado durante la investigacion
pueda alterar la buena convivencia escolar. Esta medida preventiva de un
estudiante no podra durar mas de cinco dias habiles y no se podra
extender mas alla de ese plazo, a excepcion que el estudiante reitere la
misma falta. Si no se encuentra al apoderado, se enviara carta certificada.
La medida se registrara en el Acta de Entrevista con el apoderado y en la
hoja de vida del estudiante. Cabe sefialar que mientras dure esta medida
cautelar, el estudiante seguira recibiendo apoyo pedagégico, asegurando
el material de trabajo mediante correo electrénico y/o de manera fisica,
el que debe retirar el apoderado en el colegio.

b. Medida de proteccion: Es una medida que busca interrumpir por acciéon
de organismos competentes la vulneracion de derecho del que podria ser
objeto un nifo, nifia o adolescente. Implica interponer una accion judicial
para asegurar la integridad fisica, psicolégica y/o sexual de la victima
menor de edad o estudiante afectada. La realizacidn de esta medida esta
contenida en el Protocolo ante Vulneraciones de Derechos de este
reglamento.

3. Resolucion de conflictos:
Es una instancia formal de didlogo entre quienes mantienen un conflicto, con la
intencion de construir acuerdos sobre la correcta forma de relacionarse. Esta medida
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debe ser aplicada exclusivamente por personas (adultos o estudiantes) que tengan
capacitacién en estas medidas y su aplicacidn no es excluyente frente a la aplicacién de
otras sanciones.
Entre estas estrategias se pueden sefialar:
a. Negociacidn: Las partes en conflicto buscan ellas mismas una solucidn.
b. Arbitraje: interviene un tercero neutral, pero es él quien decide por las partes el
acuerdo a alcanzar.
c. Mediacidn: interviene un tercero neutral que ayuda a las partes a llegar a un
acuerdo.

4. Sanciones ante medidas disciplinarias excepcionales:

En el Liceo Pablo Neruda existen las siguientes sanciones excepcionales:

a. Anotacion negativa: Observacidon escrita, que da cuenta de algin hecho o
conducta realizada por un estudiante y que se encuentra establecido como falta
en el presente reglamento interno de convivencia. Su aplicacién debe ser
informada inmediatamente al estudiante sancionado y su apoderado. Las
anotaciones negativas deben ser redactadas de manera simple y clara,
describiendo hechos y acciones que constituyan la falta, evitando las opiniones
o juicios de valor de quien registra.

b. Suspension: Prohibicion de ingreso al establecimiento educacional que se
aplica a un estudiante por un periodo determinado de tiempo. De acuerdo con el
Ordinario N° 476 del afio 2013 de la Superintendencia de Educacién, “la
suspension no puede aplicarse por periodos que superen los cinco dias habiles,
sin perjuicio que de manera excepcional se pueda prorrogar una vez por igual
periodo”. Esta sancién solo serad aplicada tras haber cumplido los pasos del
debido proceso descritos en este manual y/o de manera inmediata en aquellos
casos en que justificadamente se considere que esté en riesgo la integridad fisica
y/o psiquica de algin miembro de la comunidad educativa. El o la estudiante
suspendido/a debera contar con un plan de trabajo académico para los dias que
o medida precautoria (investigacion) y tendra derecho a recibir los materiales o
beneficios que el establecimiento haya entregado durante su ausencia.

c. Condicionalidad de Matricula: Acto previo ala cancelacion de la matricula, que
considera un compromiso por parte del estudiante, realizado con pleno
conocimiento de su apoderado, que conlleva y persigue un cambio de conducta
por parte del educando, frente a actitudes anteriores que fueron sancionadas
por el establecimiento. El incumplimiento de dicho compromiso puede derivar
en la cancelacion de la matricula del estudiante (para el afio lectivo siguiente).
Su aplicacién sera decision exclusiva del director/a del establecimiento y solo
serd aplicada tras haber cumplido los pasos del debido proceso descritos en este
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reglamento, en casos que justificadamente se considere que esté en riesgo la
integridad fisica y/o psiquica de algiin miembro de la comunidad educativa. De
acuerdo con el Ordinario N° 476 del afio 2013 de la Superintendencia de
Educacion, “la condicionalidad de matricula es una medida disciplinaria y, por
tanto, su aplicacién debe estar asociada a hechos o conductas que estén
consideradas como falta. La condicionalidad de matricula siempre debe ser
revisada al final de cada semestre independiente de la fecha en la cual se haya
aplicado”.

d. Cancelacion de Matricula: Sancién que implica la no continuidad en el
establecimiento educacional de un estudiante, medida que sera implementada
el afio escolar siguiente. Dicha Sancidn solo se podra aplicar, tras haber cumplido
con un debido proceso de acuerdo con lo descrito en el presente reglamento y
en casos que justificadamente se considere que la conducta realizada por el
estudiante pone en riesgo la integridad fisica y/o psiquica de algtin miembro de
la comunidad educativa. De acuerdo con la Ley N° 20.845 de Inclusién Escolar,
“la decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante solo podra ser
adoptada por el director/a del establecimiento. Esta decisidn, junto a sus
fundamentos, debera ser notificada por escrito al estudiante afectado y a su
padre, madre o apoderado, segin el caso, quienes podran pedir la
reconsideracion de la medida dentro de quince dias (habiles) desde su
notificacidn, ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo
de Profesores. El Consejo debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la
vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren
disponibles”. La Notificacion se realizara personalmente al padre, madre o
apoderado y al estudiante, si dicha situacién no es posible, se realizara por carta
Certificada al domicilio informado por el padre, madre o apoderado del menor,
en cuyo caso los 15 dias descritos para apelar a la medida, se contabilizaran
luego del quinto dia de la fecha de envio de la Carta Certificada.

e. Expulsion: Sancién maxima impuesta por el establecimiento, que implica la
cancelacion inmediata de la matricula a un estudiante. A través de este acto, el
estudiante deja de ser parte de la comunidad educativa. Esta sancion solo sera
aplicada tras haber cumplido los pasos del debido proceso descritos en este
manual y en casos que justificadamente se considere que esté en riesgo la
integridad fisica y/o psiquica de algin miembro de la comunidad educativa, de
acuerdo con la Ley N° 20.845 de Inclusion Escolar antes descrito. Esta medida
se puede adaptar de igual forma segin lo estipulado en la “ley de aula segura”
ley N°21.128, afio 2018.
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DESCRIPCION DE HECHOS QUE CONSTITUYEN FALTAS A LA BUENA
CONVIVENCIA ESCOLAR, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS.

Falta Leve: Son consideradas como actitudes y comportamientos que impiden el
normal desarrollo de las actividades pedagogicas. Son practicas que no contribuyen al
mantenimiento del orden colectivo y dificultan el desarrollo de habitos de estudio,
organizacion y respeto hacia cualquier miembro de la comunidad escolar. La
acumulacidn y la no atencién a dos advertencias la constituiran faltas graves.

Se deben aplicar medidas formativas en una primera instancia dependiendo de la
situacion y el contexto. El espiritu de las medidas formativas es apoyar al estudiante en
el desarrollo de habilidades para la vida.

La comunicacién al apoderado se realizara para informar acerca de la falta cometida y
no se considera una sancién, mas bien es una oportunidad para que la familia pueda
conversar de la falta y establecer estrategias que promuevan el desarrollo psico
socioemocional del estudiante.

Si el estudiante sancionado posee alguna NEE, en la medida de lo posible debera estar
presente la educadora del programa para explicar el proceso.

Faltas Leves

Llegar tarde a clases sin justificacion.

Comer o beber en la sala de clases sin autorizacion.

Usar dispositivos electronicos (celulares, audifonos, etc.) durante la clase sin
permiso

Hablar fuera de turno o interrumpir la clase

Mostrar desinterés o falta de participacién activa en las actividades de clase

No respetar los turnos o las filas en espacios comunes (biblioteca, comedor, etc.)

Expresiones de molestia o disgusto (gestos, suspiros exagerados) que perturban la
clase

No devolver materiales prestados (libros, implementos deportivos, etc.) en el
tiempo acordado

No desarrollar las actividades pedagdgicas propias de la asignatura que se imparten
en cada clase presencial o virtual

No guardar debida compostura durante los Actos Civicos o cualquier actividad
extraprogramatica realizada en el establecimiento o fuera de él vistiendo el

uniforme escolar
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Molestar a sus compafieros provocando indisciplina grupal.

Salida de la clase sin autorizacion.

Presentacién a clases usando accesorios: aros colgantes pearcing, expansiones,
entre otros, al mismo tiempo cualquier incumplimiento a la normativa dispuesta en
materia de presentacién personal y uso de uniforme.

Ser sorprendido utilizando sin autorizacion equipos electrénicos: Celulares, Ipod,
notebook , cAmara de video y fotos, entre otros, durante la clase, exceptuando
aquellos autorizados para efectos pedagogicos autorizados por el profesor de aula.

Lanzar intencionalmente papeles al suelo o basura de manera reiterada (reincide en
la falta en mas de una ocasién) luego de que el personal del establecimiento lo
conmina a terminar con dicho comportamiento.

Nombrar o llamar a los compafieros o cualquier miembro de la comunidad
educativa con apodos que produzcan menoscabo.

Vender, rifa, y/o comercializacién de articulos al interior del colegio sin
autorizacion (en caso de reincidir esta falta se considerara grave, recibiendo las
medidas formativas y sancionatorias que se contemplen en este reglamento para
dichas faltas)

Uso inadecuado o incompleto del uniforme oficial del colegio. Salvo en situaciones
debidamente autorizadas por inspectoria general.

No asistir a apoyo pedagoégico y/o psicologico, etc.

No contribuir a un clima propicio para el aprendizaje (conversar constantemente
interrumpiendo la clases, no seguir instrucciones dadas por el profesor o personal a
cargo, interrumpir la clase con bromas o realizar cualquier accién que perturbe el
normal desarrollo de la clase)

Ingresar atrasado al inicio de la clase de manera reiterada (3 ocasiones) sin debida
justificacion

Permanecer en la sala de clases sin autorizacion en horas de recreo

No mostrar comunicaciones y/o citaciones al apoderado cada vez que estas sean
enviadas por algin estamento del colegio.

Sanciones formativas y disciplinarias ante faltas leves.

e Dialogo con el estudiante, invitaciéon a cambiar su comportamiento inadecuado.

e Anotacion negativa al insistir con el comportamiento inadecuado.

e Entrevista para establecer compromisos para modificar el comportamiento
inadecuado (Profesor jefe, asignatura, educadores PIE, inspectoria general,
estudiante y apoderado).

e Disculpas publicas y/o privadas.

e Reparacidn, reposicidn del dafio.
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e Servicio comunitario.

e Servicio pedagdgico

¢ Dialogo grupal pedagégico a compafieros.
e Resolucion de conflictos.

e Derivacion a psicosocial.

Falta Grave: Se entiende por falta grave aquel tipo de conducta o comportamiento que
atenta contra los principios institucionales, perturbando el normal desarrollo de las
actividades, y afecta gravemente a las normas disciplinarias de caracter general y
particular de la instituciéon educativa.

Se deben aplicar medidas formativas en una primera instancia dependiendo de la
situacion y el contexto. El espiritu de las medidas formativas es apoyar al estudiante en
el desarrollo de habilidades para la vida.

Ante las faltas graves o gravisimas que se volvieran a cometer, la sancion escalara en
su gravedad y sancion correspondiente. Se espera que se apliquen sanciones tales
como Anotacién negativa o Entrevista para establecer compromisos antes de que se
sancione con la Eximicion de Licenciatura (si fuera el caso) o Condicionalidad de
matricula. Sin embargo, dependiendo de la situacidn es posible aplicar bajo el principio
de proporcionalidad, la sancién de cancelacion de matricula o expulsion.

Las sanciones de Cancelacién de Matricula o Expulsion dependeran de la falta (bajo el
principio de proporcionalidad) y la reiteracion de una(s) falta (s) graves o gravisimas.

Faltas Graves
Dafiar o hacer mal uso de bienes o propiedades del Liceo de manera intencional.

Desafiar, provocar, ridiculizar, descalificar a cualquier miembro de la comunidad
escolar.

Si el estudiante reincide por salir por tercera vez en salir de la clase sin autorizacion.

Fumar cigarros, cigarrillos eléctricos, vapers, dentro del colegio o fuera de éste
portando el uniforme del Liceo.

Abandonar el Colegio sin la debida autorizacion, ausentarse de clases estando en el
Colegio, fugandose de las aulas y/o talleres, recinto deportivo u otro lugar donde se
desarrollen actividades curriculares y/o extracurriculares.

Incumplimiento de compromisos contraidos con el establecimiento, que condicionan

su permanencia y/o seguridad de la comunidad escolar
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Rayar bienes del establecimiento, de los funcionarios que en él laboran o de sus
compafieros. (a modo de ejemplo se indican: rayado, de murallas, de salas, bafios,
camarines, libros o ttiles de los alumnos, de automoéviles de funcionarios estacionados
en las inmediaciones del colegio, etc.).

Dafiar o ensuciar deliberadamente las dependencias del colegio (edificio y/o
mobiliario).

No reparar los dafios causados al material de trabajo, material didactico, mobiliario,
instalaciones de planta fisica y equipamiento de las diferentes dependencias del
colegio.

No usar diariamente el uniforme escolar, esto en forma reiterada (en mas de tres
ocasiones), sin la debida autorizacién para ello.

Ser testigo de un hecho indebido considerado como Falta Grave o Gravisima en el
presente Manual, encubriendo dicha situacion.

La manifestacion de toda relacién amorosa en cualquiera de sus formas (besos,
abrazos, pasearse de la mano, etc,) de manera reiterada (mas de tres ocasiones)
dentro del establecimiento.

Esconder mochilas, prendas de vestir, materiales u otros objetos de sus compafieros,
funcionarios o miembros de la comunidad educativa.

Publicar y/o exponer imagenes de cualquier miembro de la comunidad educativa con
el fin de ocasionar y/o provocar un menoscabo en la integridad psicologica o moral de
la persona afectada.

Ingresar al establecimiento durante la jornada escolar o sus extensiones sin la debida
autorizacion.

Destruir, ensuciar, rayar o deteriorar intencionalmente el uniforme de los
compaferos.

Realizar bromas u otro tipo de acciones destinadas a provocar caidas o accidentes a
cualquier miembro de la comunidad escolar

Solicitar la atencién o realizar expresiones a los profesores o cualquier trabajador del
establecimiento con gritos y/o gestos

No seguir instrucciones de parte de un docente, asistente de la educacién o
funcionario.

Uso de accesorios que ponen en riesgo su seguridad personal (Piercing, collares con
puntas, etc.)

Dafar o hacer mal uso de bienes o propiedades del Liceo de manera intencional.

Desafiar, provocar, ridiculizar, descalificar a cualquier miembro de la comunidad
escolar.

Si el estudiante reincide por salir por tercera vez en salir de la clase sin autorizacion.
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Fumar cigarros, cigarrillos eléctricos, vapers, dentro del colegio o fuera de éste
portando el uniforme del Liceo.

Abandonar el Colegio sin la debida autorizacién, ausentarse de clases estando en el
Colegio, fugandose de las aulas y/o talleres, recinto deportivo u otro lugar donde se
desarrollen actividades curriculares y/o extracurriculares.

Incumplimiento de compromisos contraidos con el establecimiento, que condicionan
su permanencia y/o seguridad de la comunidad escolar

Rayar bienes del establecimiento, de los funcionarios que en él laboran o de sus
compafieros. (a modo de ejemplo se indican: rayado, de murallas, de salas, bafios,
camarines, libros o ttiles de los alumnos, de automoéviles de funcionarios estacionados
en las inmediaciones del colegio, etc.).

Esconder mochilas, prendas de vestir, materiales u otros objetos de sus compaiieros,
funcionarios o miembros de la comunidad educativa.

Publicar y/o exponer imagenes de cualquier miembro de la comunidad educativa con
el fin de ocasionar y/o provocar un menoscabo en la integridad psicologica o moral de
la persona afectada.

Ingresar al establecimiento durante la jornada escolar o sus extensiones sin la debida
autorizacidn.

Destruir, ensuciar, rayar o deteriorar intencionalmente el uniforme de los
compaferos.

Realizar bromas u otro tipo de acciones destinadas a provocar caidas o accidentes a
cualquier miembro de la comunidad escolar

Solicitar la atencion o realizar expresiones a los profesores o cualquier trabajador del
establecimiento con gritos y/o gestos

No seguir instrucciones de parte de un docente, asistente de la educacién o
funcionario.

Uso de accesorios que ponen en riesgo su seguridad personal (Piercing, collares con
puntas, etc.)

Sanciones formativas y disciplinarias ante faltas Graves.

¢ Anotacién negativa al insistir con el comportamiento inadecuado.

e Entrevista para establecer compromisos para modificar el comportamiento
inadecuado (Profesor jefe, asignatura, educadores PIE, inspectoria general,
estudiante y apoderado)

¢ Disculpas publicas y/o privadas.

e Reparacion, reposicion del dafio.

¢ Acompafiamiento aula

e Cambio de curso
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e Eximicion de licenciatura.

e Suspensién de clases.

¢ Derivacién a psicosocial.

¢ Estudio de caso.

¢ Plan de modificacion conductual.
¢ Condicionalidad de matricula.

¢ (Caducidad de matricula.

¢ Expulsidn.

Falta Gravisimas: Se entiende por falta gravisima toda conducta o actitud que lesiona,
en gran medida, los valores individuales y colectivos de la instituciéon educativa o es
considerada delito en la legislacidn chilena. De acuerdo con lo anterior, antes de tomar
cualquier tipo de determinaciéon de orden administrativo, pedagégico o disciplinario,
debera seguirse un orden que garantice la correcta aplicaciéon de los procedimientos
acordes con el proceso.

Ante una Falta Gravisima las siguientes son las sanciones con foco en la aplicacién de
medidas formativas coherentes con el desarrollo de habilidades para la vida.

Ante las faltas graves o gravisimas que se volvieran a cometer, la sancion escalara en su
gravedad y sancion correspondiente. Se espera que se apliquen sanciones tales como

Anotacién negativa o Entrevista para establecer compromisos antes de que se sancione
con la eximicién de Licenciatura (si fuera el caso) o condicionalidad de matricula. Sin
embargo, dependiendo de la situacién es posible aplicar bajo el principio de
proporcionalidad, 1a sancién de cancelacidon de matricula o expulsidn.

Ante faltas graves y gravisimas se podran iniciar procesos investigativos (debidos
procesos) para determinar el mérito de la/las acusaciones que se realicen.

Las sanciones segun las faltas descritas en la ley 21.128 seran las siguientes:
1. Cancelacién de matricula.
2. Expulsion.

Las sanciones de Cancelacién de Matricula o Expulsion dependeran de la falta (bajo el
principio de proporcionalidad), 1a reiteracién de una (s) falta (s) graves o gravisimas o
que la accion se encuentre tipificada como delito o una de las acciones mencionadas en
laley 21.128

Faltas Gravisimas
Cometer hechos constitutivos de delitos, entendido como toda accién u omisién

voluntaria que penalice la Ley.
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Sustraer objetos en el colegio o en actividades (robo-hurto).

Agresiones psicolégicas, fisicas o escritas, realizadas durante los recreos, actos
oficiales, sala de clases, o salidas a actividades extra programaticas en contra de
cualquier integrante de la comunidad escolar, que le dafien fisica, psicolégica y/o
moralmente, afectando su dignidad y honra.

Emplear lenguaje ofensivo, provocativo y/o indecoroso en el trato con sus pares y
con el resto de la comunidad educativa. Contestar en forma grosera y/o emplear
lenguaje irrespetuoso o gestual para referirse a algin miembro de la comunidad
como profesores, asistentes educacionales, para comunicarse con ellos, dentro o
fuera del Establecimiento.

Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un
alumno u otro miembro de la comunidad educativa (por ejemplo: utilizar
sobrenombres hirientes, mofarse de caracteristicas fisicas, Bullyng, etc.).

Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicién social,
situacion econdmica, religion, pensamiento politico o filosoéfico, ascendencia étnica,
nombre, nacionalidad, orientacion sexual, discapacidad, aspectos fisicos o cualquier
otra circunstancia.

Asistir al Colegio en estado de intemperancia o en manifiesto estado de ingesta de
drogas, alcohol o cualquier sustancia ilicita.

Adulterar, falsificar, plagiar, destruir o apoderarse de documentos institucionales o
imagen que pertenezca, emita por el establecimiento y utilizarlos sin la debida
autorizacion. Hurtar o modificar libro de clase y/o hurtar instrumentos evaluativos.

Realizar actos que se enmarquen en Delitos de Informatica, tipificados en la Ley
21.459) Realizar actos como: Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un alumno
0 a cualquier otro integrante de la comunidad educativa a través de redes sociales,
tales como: Facebook, Instagram (paginas de confecciones), mensajes de texto,
correos electrdnicos, foros, servidores que almacenan videos o fotografias, sitios
webs, teléfonos o cualquier otro medio tecnolégico, virtual o electrénico, asi como
exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato
escolar, difamacién o publicacion de contenido que implique falta de cuidado de un
adulto responsable (exhibirse con armas de cualquier tipo, consumiendo u
ofreciendo drogas o actos de connotacion sexual).

Participar individual o colectivamente en actos pendencieros o agresiones fisicas y/o
verbales contra la identidad, religidn, origen étnico, caracteristicas fisicas, condicidon
social, nacionalidad, orientaciéon sexual o cualquier otra circunstancia, realizada
contra otro miembro de la comunidad escolar, dentro o fuera del Colegio, sean estos
circunstanciales o sistematicos.
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Solicitar a personas extrafas al colegio que agredan fisica, psicolégica o verbalmente
a cualquier miembro de la comunidad educativa. Quien asi procediera, sera
considerado autor intelectual de la agresion y por tanto responsable directo de la
misma.

Participar, Pertenecer o dirigir grupos involucrados en actividades refiidas con la
moral y las buenas costumbres y/o que promuevan actividades tendientes a
fomentar la discriminacién en cualquier ambito o circunstancia.

Realizar cualquier tipo de acoso, ataques o expresiones que tengan connotacion
sexual a cualquier miembro de la comunidad educativa, aun cuando no sean
constitutivos de delito.

Tener conductas sexuales (desde tocaciones a relaciones sexuales) en cualquier lugar
del establecimiento.

Portar o exhibir, cortaplumas u otros elementos cortantes no solicitados, que
signifiquen un peligro para la integridad fisica y/o psiquica de las personas.

Porte y tenencia de armas, tipificadas en la Ley 17.798 y posteriores, que incluye:
armas con cafidon recortado, armas largas, artefactos de gases asfixiantes, cartuchos y
municiones, armas cortantes, punzantes o contundentes. Sean genuinas o con
apariencia de ser reales, la sola exhibicién o deteccion de dicha arma seran suficientes
para configurar la infraccién.

Traer, reproducir y/o tramitar en el Colegio material pornografico (revistas, DVD,
videos, pendrive, etc.).

El microtrafico, la posesiéon o tenencia de precursores de drogas, asi como la
introduccion, comercializaciéon y/o consumo de sustancias psicotrdpicas, drogas
(narcoéticos, alucinégenos, estupefacientes, etc.) o alcohol, dentro del establecimiento
o en cualquier actividad fuera de él, pero bajo la tuicién del Colegio.

Quemar, destruir y/o destruir bienes del establecimiento, de los funcionarios que en él
laboran o de sus compafieros, ello sera aplicable independiente del contexto o situacion
en que se realicen los destrozos y desmanes.

Manipular indebidamente y sin supervisiéon de un adulto responsable, en cualquier
dependencia del colegio (laboratorios, talleres TP o espacios pedagogicos), cualquier
artefacto o sustancia que implique poner en riesgo la integridad fisica, propia o de
otro integrante de la comunidad educativa (por ejemplo, manipular encendedores,
fésforos, sustancias quimicas precursoras, mecheros, etc.)

Ingresar sin autorizacion a dependencias del colegio (oficinas) que se encuentren sin
personal.

No asistir al colegio habiendo salido con ese propdsito de su hogar (fuga externa).

Falsificar firmas o hacer comunicaciones, a nombre del apoderado.
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Elaborar, disefiar y/o ingresar, instrumentos, materiales y/o herramientas a
cualquier dependencia del establecimiento (laboratorios, talleres TP o espacios
pedagdgicos) de caracteristicas cortopunzante o artefactos que implique un riesgo
asociado.

Sanciones formativas y disciplinarias ante faltas Gravisimas.

e Anotacion negativa al insistir con el comportamiento inadecuado.

e Entrevista para establecer compromisos para modificar el comportamiento
inadecuado (Profesor jefe, asignatura, educadores PIE, inspectoria general,
estudiante y apoderado)

e Disculpas publicas y/o privadas.

e Reparacidn, reposicién del dafio.

e Cambio de curso

e Eximicién de licenciatura.

e Suspension de clases.

¢ Condicionalidad de matricula.
¢ (Caducidad de matricula.

e Expulsion.

DE LA OBLIGACION DE DENUNCIAR LOS DELITOS

El Art. 175 del Nuevo Cédigo Procesal Penal, en su parrafo e) establece que: “estardn
obligados a denunciar: los Directores, inspectores y profesores de establecimientos
educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los y las estudiantes o que hubieren
tenido lugar en el establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los obligados en
este articulo eximird al resto”.

El Art. 176 del mismo Cédigo Procesal Penal aclara que “Las personas indicadas en el
articulo anterior, “Deberdn hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes
al momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal.”.

La no denuncia de estos delitos puede interpretarse como complicidad en ellos. El Art.
177 explica: “Las personas indicadas en el articulo 175 que omitieren hacer la denuncia
que en él se prescribe incurrirdn en la pena prevista en el articulo 494 del Cédigo Penal, o
en la sefialada en disposiciones especiales, en lo que correspondiere”.
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Si bien la ley obliga a estas personas a efectuar la denuncia, cualquiera que tome
conocimiento de la ocurrencia de un delito puede efectuar la denuncia respectiva; esta
debe ser realizada dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que se
tome conocimiento del hecho, ante cualquiera de los siguientes organismos:

a) Ministerio Publico.
b) Carabineros de Chile.
c) Policia de Investigaciones.

Es necesario distinguir ante qué tipo de situacidn nos encontramos, gravedad y
naturaleza de las mismas.

a) Denuncias ante el Ministerio Publico: Ante sospecha de delitos de mayor
gravedad como por ejemplo: Delito de Abuso Sexual, Violacion, Lesiones Fisicas
producto de agresiones, Lesiones graves, Abuso sexual, Riesgo vital etc.

b) Denuncias ante el Tribunal de Familia: Ante sospecha de situacién de Violencia
Intrafamiliar, Violencia Psicoldgica, Medidas de Proteccion, Abandono infantil,
Violencia Adulto Mayor, etc.

Aparte de las faltas numeradas en el Articulo 175, son consideradas faltas gravisimas
de un/a estudiante, todas las acciones constitutivas de delito, las que como tales, deben
ser denunciadas obligatoriamente a la autoridad competente. La comunidad educativa
debe saber que son delitos las siguientes faltas gravisimas:

a) Causar lesiones

b) Agresiones sexuales

c) Explotacién sexual

d) Maltrato o acoso escolar

e) Explotacién laboral

f) Amenazas (de muerte o, en general, de hacer un dafo)
g) Porte o tenencia ilegal de armas

h) Robos

i) Hurtos

j) Venta o trafico de drogas, entre otros.

También deben ser denunciados los delitos cometidos por una tercera persona, que
puede ser un funcionario/a, un apoderado/a, o alguna persona ajena al
Establecimiento; entre los delitos mas comunes se encuentran:
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a) Delitos contra la propiedad

b) Porte ilegal de arma

c) Trafico de drogas o estupefacientes

d) Causar lesiones en todos sus grados

e) Abuso o explotacion sexual infantil

f) Violacién

g) Maltrato infantil

h) Sustracciéon de menores

i) Almacenamiento y distribucion de pornografia infantil

Toda la comunidad educativa debe estar consciente de que, también es obligacion
denunciar los delitos cometidos por nifios o nifias, mayores de 14 afios y menores de
18 afios, puesto que, segun la Ley 20.084, poseen responsabilidad penal adolescente.
Los menores de 14 afios estan exentos de responsabilidad penal, por lo que no pueden
ser denunciados por la comisiéon de un delito. En estos casos son los Tribunales de
Familia los que pueden aplicar medidas de proteccidn si es necesario.

RESPONSABILIDAD DE INVESTIGAR.

El encargado de convivencia escolar, Inspectoria general, docente, asistentes de la
educacion y director en ningun caso investigaran un caso establecido como delito. S6lo
ofreceran colaboracion ante la investigacidn que ejecuten las instituciones legales
pertinentes.
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DEFINICION:

Segun lo que indica la normativa educacional, el presente reglamento de Educacion
Parvularia se encuentra basado en la circular 0860/2018 en la cual exige a las
instituciones educacionales a contar con un reglamento interno, que regule las
relaciones entre el establecimiento y los demas actores de la comunidad, las distintas
innovaciones educativas nos hacen privilegiar la politica de Convivencia Escolar del
Ministerio de Educacion, la que cumple una funcion orientadora y articuladora del
conjunto de acciones que los actores educativos emprenden y emprenderan a favor de
la formacioén y ejercicio de los valores de convivencia en la cultura escolar.

Nuestro Reglamento Interno de convivencia escolar cumple, por una parte, con un
compromiso institucional de implementacién de dicha Politica, por otra parte,
responde también a las necesidades expuestas a través de diferentes canales de
formacién y conversacidon incorporando a todos los agentes involucrados, es decir
directivos, docentes, el consejo escolar, representado a toda la comunidad educativa.

La educacidn tiene como finalidad ser el pilar fundamental en nuestra estructura social,
la oportunidad de contribuir al desarrollo integral de los nifios, nifias y jovenes;
colaborando en su proceso de incorporacién a la vida social, habilitindolos para la
participacién responsable en la vida ciudadana y protagonismo en el desarrollo de su
propio proyecto de vida. Esta mision cobra cada dia mas importancia, ya que la vida
social estd en permanente transformacion y, por tanto, las formas de participaciéon y de
vivir en sociedad varian y se hacen mas diversas.

Abordar la convivencia en la escuela y el liceo, como parte de la formacidn general e
ineludible de los sujetos que aprenden, nos remite a esa busqueda participativa y
deliberada de nuevos sentidos para la convivencia humana. Entendiendo que innovar
para mejorar la convivencia escolar posibilita el desarrollo de competencias basicas
para aprender a ser y vivir junto a otros en contextos diversos y, a veces, también
adversos. Sobre todo que, como unidad educativa, nos enfrentamos a un panorama de
riesgo, vulnerabilidad social y capacidades diferentes.

Este no es un tema simple, si consideramos que la escuela es una institucion tensionada
cuando es exigida a mostrar eficiencia y calidad en el proceso de formacion y
convivencia humana, para esto nos hemos visto obligados a definir acciones para dar
cabida a la realidad y sin duda, ha sido extremadamente complejo, ya que estamos
atendiendo a las demandas de mayor asistencialidad, pero, a veces sin el esfuerzo en lo
académico, acogiendo las demandas de mayor exigencia de un grupo de familias que
creen en la educacién como medio de movilidad social. Luego de afios de navegar en
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estos extremos, se ha optado por privilegiar los aprendizajes de mayor calidad, pero
instalando un sistema de apoyos concretos, que permita el logro efectivo y
comprometer a todas las familias en este sentido.

La educacién Parvularia puede representar una oportunidad dUnica para desarrollar las
capacidades del pensamiento que constituyen la base del aprendizaje permanente y de
la accion creativa y eficaz en diversas situaciones sociales. A diferencia de otras
experiencias sociales en las que se involucran los nifios en su familia o en otros espacios
la educacién preescolar tiene propdsitos definidos que apuntan a desarrollar sus
capacidades y potencialidades mediante el disefio de situaciones didacticas destinadas
especificamente al aprendizaje.

Todos los alumnos/as del Liceo Pablo Neruda como individuos pertenecientes a una
organizacion tienen derechos y deberes que deben hacer cumplir. Las normas que
explicita y regula nuestro Reglamento de Convivencia estan en concordancia con los
valores de nuestro Proyecto Educativo Institucional; con las normas morales, de trato
social y de orden publico de nuestro pais que permite el desarrollo personal e integral
de nuestros estudiantes. Dentro de este contexto, se enmarcan las acciones y normas
que regulan las interrelaciones con sus propios compafieros(as), con los demas actores
de nuestra comunidad escolar.

CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DE UN REGLAMENTO INTERNO EN EDUCACION
PARVULARIA.

En el contexto de la Educacién Parvularia, y con el objetivo de que nifios y nifias hagan
ejercicios de sus derechos, el reglamento debe considerar sus caracteristicas, intereses
y necesidades, asi como los principios pedagégicos del nivel. Este instrumento de
gestion debe construirse pensando que sera una herramienta que tiene un objetivo y
un sentido que va mas alla de la mera existencia de la norma.

Un reglamento interno para la educacién Parvularia no puede ser elaborado con las
mismas consideraciones que las de uno para la educacién basica o media, puesto que
nifios y nifias del nivel por su edad y caracteristicas “tienen necesidades especificas de
cuidado fisico, atencién emocional y orientacion cuidadosa, asi como en lo que se refiere
a tiempo y espacio para el juego, la exploracion y el aprendizaje”.

Este reglamento interno reconoce a nifias y nifios, asegurando que en toda situacion se
consideren sus necesidades y resguarden sus derechos, enfatizando “la concepcion del
parvulo como sujeto de derecho, el derecho de los nifios y nifias a ser oidos que se
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tengan en consideracién su opinidn, como también el interés superior del nifio como
principio orientador de las decisiones, entendiéndose que se debe tener especial
consideracion en el mismo para la satisfaccion de los derechos, desarrollo integral y
bienestar..”

Dado lo anterior, es fundamental que el reglamento interno sea respetuoso de los
intereses de la primera infancia, generando normas y procedimientos que consideren
estas particularidades, tales como su necesidad de jugar, de explorar, de der contenidos
y acompafiados emocionalmente, asi como promoviendo el desarrollo de contexto de
aprendizaje caracterizados por situaciones de confianza, afecto, colaboracidn,
seguridad y pertenencia.

MARCO NORMATIVO.

Norma Internacional:

a. Declaracién Universal de los Derechos Humano: reconoce expresamente los
derechos de niflos y nifias, mandatando a los Estados parte a asegurar el
bienestar y proteccién social. También promueve como pilares de la educacién
al respecto, la tolerancia, la comprensién y la amistad.

b. Convencion Internacional de los Derechos del Nifio: Es el texto mas relevante en
cuanto al reconocimiento de nifios y nifias como sujetos de derecho. Ratificada
por Chile en el afo 1990, se rige por 4 principios fundamentales: lo no
discriminacion, el interés superior del nifio, su supervivencia, desarrollo y
proteccion y su participacion en las decisiones que los afecten.

Normativa Nacional.

Constitucion politica de la Republica: Establece que la educacion tiene por objeto el
pleno desarrollo de la persona en las distintas etapas de su vida.

Los padres tienen derecho preferente y el deber de educar a sus hijos, debiendo el
Estado promover la educacion Parvularia.

a. Codigo procesal penal: Su aplicacion es relevante en materias de reglamento
internos, puesto que establece la denuncia obligatoria de directores,
inspectores y docentes del establecimientos educacionales ante delitos que
afecten a niflos y nifias, que hubieran tenido lugar, o no, en dicho
establecimiento.

b. Cédigo penal: Contempla figura especifica en relaciéon con la vulneracion de la
integridad fisica o psiquica de nifios y nifias que son constitutivas de delitos,
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por tanto, obliga a la comunidad educativa a denunciarlas cuando se presentan.
Cabe destacar que recientemente se cred una nueva figura penal que castiga el
menoscabo fisico o el trato degradante que se ejecute en contra de un nifio o
nifia. Se considera una figura agravada, cuando el adulto que cometiera el delito
tiene un deber de cuidado, es decir, esta figura se aplica para los contextos de
las comunidades educativas, lo cual se relaciona directamente con el contenido
de los reglamentos internos.

c. Decreto con fuerza de Ley N°725, de 1967, del Ministerio de Salud, que
fija el Codigo Sanitario: Debe tenerse presente sus normas especialmente en
lo relativo a la higiene en los lugares de trabajo, elaboracién y manipulacién de
alimentos, y de higiene y seguridad del ambiente.

d. Ley N°16.744, que establece normas sobre accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales: sostiene que todos los nifios y nifias que
asisten a los establecimientos de Educacion Parvularia que cuenten con RO,
estaran protegidos por un seguro del Estado, en el caso de accidente que sufran
o0 con ocasion de sus estudios.

e. Decreto Supremo N° 156, de 2002, del Ministerio del Interior, que
aprueba el plan nacional de proteccion civil, respecto a protocolos de
accidentes y prevencion de los mismos: esta norma otorga definiciones,
protocolos y procedimientos frente a un accidente o una emergencia dentro de
los establecimientos educacionales.

f. Resolucion Exenta N° 2515, de 2018, del Ministerio de Educacion, que
aprueba el Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE): este es el
instrumento articulador de las acciones institucionales e intersectoriales y
tiene como proposito reforzar las acciones y condiciones de seguridad en las
comunidades educativas.

g. Ley N°20.609, que Establece Medidas Contra la Discriminacion: establece
una tutela especial de proteccidn frente a vulneraciones de derechos generadas
por discriminacion arbitraria Esto es de vital importancia para los reglamentos
internos, puesto que no pueden contener normas que arbitrariamente priven,
perturben o amenacen el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales de
nifios y nifias, u otro miembro de la comunidad educativa.

h. Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacién, que
fija el texto refundido, coordinadoy sistematizado de la Ley N° 20.370 con
las normas no derogadas del Decreto Con Fuerza de Ley N° 1, de 2005, Ley
General de Educacion: consagra derechos y deberes de todos los miembros
de la comunidad educativa y, en especifico, el articulo 46 exige para obtener RO
un reglamento interno que regule las relaciones entre el establecimiento y los
distintos actores de la comunidad escolar.
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i. Decreto Supremo N°315, de 2010, del Ministerio de Educacion, que
reglamenta los requisitos de adquisicion, mantencion y pérdida del RO
del Estado a los establecimientos educacionales de educacion Parvularia,
Basica y Media: establece que el reglamento interno debe regular las
relaciones entre el establecimiento y los distintos actores de la comunidad
educativa, garantizando un justo procedimiento en el caso que se contemplen
sanciones. Cabe sefialar que, ademas, el reglamento interno debera incluir:
protocolos de actuacién en caso de abuso sexual, acoso, maltrato y violencia
escolar, ademds de un Plan Integral de Seguridad y accidentes escolares. Las
sanciones no pueden incluir condiciones o normas que afecten la dignidad de
las personas, ni que contravengan la normativa educacional vigente, y solo se
podran aplicar aquellas que sean de publico conocimiento, y que estén
sefialadas en el reglamento interno, como, por ejemplo; multas, servicio a la
comunidad educativa, disculpas, etc.

j. Decreto Supremo N°128, de 2017, del Ministerio de Educacion, que
reglamenta los requisitos de adquisicion, mantencién y pérdida de la
Autorizacion de Funcionamiento de establecimientos de Educaciéon
Parvularia: este decreto se dicta en virtud de la Ley N° 20.832, y establece que
para otorgar la certificacion de funcionamiento, los establecimientos debera
contar con un reglamento interno que se debera acompanar la solicitud de
autorizacion, debiendo contener politicas de promocion de los derechos del
nifo y nifia; orientaciones pedagégicas y protocolos de prevencion y actuacion
ante conductas que constituyan falta a su seguridad y a la buena convivencia.

k. Decreto Supremo N° 548, de 1988, del Ministerio de Educacion, que
aprueba normas para la planta fisica de los locales educacionales que
establecen las exigencias minimas que deben cumplir los
establecimientos reconocidos como cooperadores de la funcion
educacional del Estado, segun el nivel y modalidad de la ensefianza que
impartan: contiene normas y requisitos que resguardan la seguridad del
entorno, del emplazamiento y del propio local escolar.

l. Decreto Supremo N° 977, de 1996, del Ministerio de Salud, que aprueba
el reglamento sanitario de los alimentos: establece las condiciones
sanitarias a que debera cefiirse la produccién, importacién, elaboracion,
envase, almacenamiento, distribucion y venta de alimentos, que debe
considerarse espacialmente en establecimientos educacionales donde se
prepara alimentacién para los parvulos.

m. Ley N°21.545, que establece la promocion de la inclusion, la atencion
integral, y la proteccion de los derechos de las personas con trastorno del
espectro autista en el ambito social, de salud y educacion.
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n. LeyN°21.430 Sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez
y adolescencia.

o. Ley N° 21. 675 que estatuye medidas para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia en contra de las mujeres, en razon de su género.

p. Ley N°20.911 Crea el Plan de Formacion Ciudadana para los establecimientos
educacionales reconocidos por el Estado.

g. Decreto Supremo N°241, de 2017, del Ministerio de Educacion, que Modifica
Decreto Supremo N°315 de 2010, del Ministerio de Educacion, en el sentido
que indica.

r. Circular N°860, de 2018, de la Superintendencia de Educacién, que imparte
instrucciones sobre Reglamentos Internos de los establecimientos
educacionales parvularios.

s. Circular N°586, de 2023, de la Superintendencia de Educaciéon que imparte
instrucciones referidas a la promocion de inclusién, la atencién integral y la
protecciéon de los derechos de parvulos y estudiantes con Trastorno del
Espectro Autista.

t. Circular N°707, de 2022, de la Superintendencia de Educacién, sobre la
aplicacion de los principios de no discriminacién e igualdad de trato en el
ambito educativo.

u. Resolucion Exenta N°349, de 2023, de la Superintendencia de Educacion,
que deja sin efecto resolucion exenta N° 301 de 12 de julio de 2023 y
modifica resolucion exenta N° 860 de 2018, que aprueba la circular que
imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los establecimientos
educacionales parvularios: establece procedimiento para dar de baja a un
parvulo por ausencia injustificada.

v. Ley N° 21.120, que reconoce y da proteccion al derecho a la identidad de
género.

w. Circular N°812, de 2021, de la Superintendencia de Educacion, que sustituye
ordinario N°0768, del 27 de abril de 2017, de la superintendencia de educacién
y establece nueva circular que garantiza el derecho a la identidad de género de
nifias, nifios y adolescentes en el ambito educacional.

PRINCIPIOS ORIENTADORES:

Dignidad del ser Humano:

La dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin excepcion, que subyace a
todos los derechos fundamentales. La negacion o el desconocimiento de uno, de algunos




LICEO PABLO NERUDA REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA

2\ ‘Un espacio de oportunidades para el ESCOLAR
dejflrrollilo humano” Fecha vigencia: Revision: 04
to Hospicto. 01.08.2025

o de todos estos derechos, implica la negacién y el desconocimiento de la dignidad
humana en su ineludible e integral generalidad.

En nuestra Instituciéon educativa nos proyectamos hacia el pleno desarrollo de la
personalidad humana y del sentido de su dignidad, fortaleciendo el respeto, protecciéon
y promocion de los derechos humanos y las libertades fundamentales consagradas, asi
como en los tratados internacionales ratificados por Chile que se encuentren vigentes.
Nifos y nifas sujetos del Derecho:

Historicamente nifios y nifias fueron considerados como objetos de proteccién y se les
sefialaba como pasivos receptores de decisiones tomadas por adultos en funcién de lo
que esos adultos consideraban.

Hoy, y de la mano de Convencién de los Derechos de Nifio, se asume que nifios y nifias
son sujetos de derecho, es decir, que sus necesidades deben ser satisfechas no por
beneficencia sino porque es un derecho que debe ser garantizado por los adultos y las
instituciones, asi como ejercido por nifios y nifias.

Dado lo anterior, las y los parvulos son titulares de derechos, con capacidad de
ejercerlos progresivamente de manera auténoma. Nifios y nifias, tienen intereses,
necesidades, opiniones y motivaciones particulares, las que deben ser respetadas y
consideradas en la gestidn del establecimiento educativo, en su diversidad, tanto a nivel
de grupo como en su individualidad.

Interés superior de los nifios y niias:

El liceo Pablo Neruda tiene por objeto garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos
los derechos reconocidos por la Convencidon de Derechos del Nifio para el desarrollo
fisico, mental, espiritual, moral, sicolégico y social de los nifios, nifias y adolescentes.
Aplicando en todos los ambitos y respecto de todos quienes se relacionan y deben
tomar decisiones que afecten a nifios, nifias y adolescentes.

La Convencion de Derechos del Nifio, en su articulo 3, inciso 12, sefiala que en todas las
medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas o privadas de
bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los o6rganos
legislativos, deben tener una consideracion primordial al interés superior del nifio en
todas las medidas concernientes a ellos. En él se concibe a los nifios, nifias y
adolescentes como sujetos de derechos y libertades fundamentales, con capacidad de
ejercer sus derechos con el debido acompafiamiento de los adultos, de acuerdo a su
edad, grado de madurez y de autonomia.

La proteccion del referido principio incumbe no s6lo a los padres, sino también a las
instituciones, servicios y establecimientos encargados de su cuidado o proteccidn, este
principio se manifiesta en el deber especial de cuidado a los y las estudiantes, dado no
sélo por su condicién de nifio o nifia, sino también por el objeto del proceso educativo,
cuyo propésito no es otro que alcanzar el desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo,
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intelectual, artistico y fisico de los y las estudiantes, es decir que el interés superior del
nifio constituye el eje rector para quienes tienen la responsabilidad de su educacién y
orientacion, por lo que siempre debera respetarse y considerarse al momento de
adoptar medidas que afecten a estudiantes.

Autonomia Progresiva de nifios y nifias:

Nuestra institucion velara por el desarrollo de la capacidad de los nifios, nifias y
adolescentes de ejercer sus derechos a medida que se desarrollan mental y fisicamente.
Si bien es cierto que a temprana edad es muy dificil que los derechos sean ejercidos por
los propios nifios y nifias, necesitan que los adultos velen por el cumplimiento de sus
derechos, se promovera que a medida que los nifios, nifias y adolescentes vayan
creciendo seran capaces de poder ejercer con mayor impetu sus derechos.

Principio de igualdad y No discriminacion:

Tanto las normas de convivencia como los procedimientos de los reglamentos internos
deben aplicarse respetando los derechos fundamentales y sin distinciones arbitrarias
fundadas en diferencias de género, identidad de género, raza, religion, nacionalidad,
edad, orientacién u otra. Siempre se debe considerar que todas las personas que
componen la comunidad educativa son diversas en sus caracteristicas e iguales en sus
derechos. El establecimiento educativo promovera el principio de igualdad entre
mujeres y hombres, garantizando que todas las nifas, nifios y miembros de la
comunidad educativa sean tratados sin discriminaciéon por razon de género. Se
fomentara una convivencia basada en el respeto mutuo, la equidad y la prevencion de
la violencia de género en cualquiera de sus manifestaciones. Se asegurara la adopcion
de medidas efectivas para sensibilizar a la comunidad educativa sobre la importancia
de la igualdad de género y la erradicacion de estereotipos que refuercen la
discriminacion.

Equidad de Género:

Segun el documento “Transversalizacion del Enfoque de Género” de la Subsecretaria de
Educacion Parvularia, el término equidad de género hace referencia a un principio de
justicia que plantea la necesidad de un tratamiento diferenciado para corregir las
desigualdades y lograr la igualdad de oportunidades, beneficios y derechos. La equidad
busca una “igualdad en las diferencias”, lo que quiere decir que se propone asegurar un
tratamiento justo y respetuoso de la diversidad y de los distintos contextos. De esta
forma, la equidad podria ser considerada como uno de los caminos para lograr la
igualdad.

Participacion:

En nuestra institucién todos los estudiantes tienen derecho a participar en actividades
culturales, deportivas y recreativas, expresando su opinién al respecto. Las padres




LICEO PABLO NERUDA REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA

2\ “Un espacio de oportunidades para el ESCOLAR

desarrollo humano”
Alto Hospicio.

Fecha vigencia: Revision: 04
01.08.2025

madres y/o apoderados gozan el derecho de ser escuchados, a participar en los
procesos educativos y formativos de sus hijos/as, a aportar en el desarrollo del
Proyecto Institucional; asimismo los y las profesionales y técnicos de la educacién
tienen derecho a proponer iniciativas ttiles que enfoquen mejoras para el progreso de
nuestro establecimiento, mientras que los asistentes de la educacidn tienen derecho a
participar en las instancias colegiadas de la comunidad educativa.

Interculturalidad:

Tanto el proceso educativo como el contenido del reglamento interno deben reconocer
y respetar a cada niflo, nifia y sus familias en su especificidad cultural y de origen,
considerando su lengua, cosmovisién, tradiciones e historia. Esto implica que los
establecimientos deben ampliar su mirada al definir normas, respetando la
idiosincrasia de cada familia, en la medida que esta no vulnere los derechos de toda la
comunidad. Se espera que la comunidad educativa potencie la construccién de un PEI
inclusivo, en el que se avance desde la folklorizacion al real didlogo de las culturas.

Enfoque Preventivo de Violencia de Género:

Se entiende por violencia de género cualquier acto de violencia fisica, psicolégica,
econdmica o simbolica que tenga por objeto o resultado causar dafio o sufrimiento a
una persona por razon de su género. Seguin ONU Mujeres11, esta violencia tiene sus
raices en la discriminacion basada en el género, en unas normas sociales que aceptan la
violencia y en estereotipos de género que la perpetian. La prevencion, consistente en
abordar las causas estructurales y los factores de riesgo y de proteccién, es esencial
para erradicar y detener la violencia antes incluso de que ocurra. La comunidad
educativa adoptara un enfoque preventivo y de sensibilizacion en torno a esta tematica,
incorporando estrategias pedagégicas y formativas para supera estereotipos y eliminar
cualquier forma de discriminacién de género.

Trato Digno:

Tal como lo sefiala la Ley 21.430 sobre garantias y proteccidn integral de los derechos
de la nifiez y adolescencia, todo nifio, nifia o adolescente tiene derecho a que se
considere primordialmente su interés superior, entendido como la maxima satisfaccién
posible de los principios, derechos y garantias. En este sentido, se debe considerar
cualquier situacién de especial desventaja en la que se encuentre el nifio, nifia o
adolescente que haga necesaria una proteccion reforzada para el goce y ejercicio
efectivos de sus derechos. Junto con lo anterior, y en el marco de la Ley de Autismo, se
dispone que las personas autistas deben recibir un trato digno y respetuoso en todo
momento y en cualquier circunstancia. Es en este contexto que los reglamentos
internos deben ajustarse en funcién de la diversidad de nifios y nifias, utilizando un
lenguaje claro, dispositivos de accesibilidad cognitiva y uso de estrategias o recursos de
comunicacién aumentativa para la comprensiéon de normas de convivencia, planes y
protocolos e incorporando procedimientos para la atencion a situaciones desafiantes.
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Efectividad de los derechos:

El deber del Estado adoptar todas las medidas administrativas, legislativas y de
cualquier otra indole, necesarias para dar efectividad a los derechos que le son
reconocidos en la Constitucion Politica de la Republica, en la Convencion sobre los
Derechos del Nifio, en los demas tratados internacionales de derechos humanos
ratificados por Chile que se encuentren vigentes y en las leyes.

Progresividad y no regresividad de derechos:

Los derechos de nifios, nifias y adolescentes son progresivos, tanto en la gradualidad
que implica su plena consecucion, como en la mejora sostenida de su disfrute. El Estado
asegurard su efectividad y pleno goce mediante acciones y programas de corto,
mediano y largo plazo, los que siempre deberan mejorar el disfrute de los derechos,
prohibiéndose su regresividad.

En casos de crisis econdmicas, catastrofes naturales u otras emergencias, se priorizaran
los recursos destinados a ellos y ellas.

Principio de Inclusion:

Los 6rganos del Estado, en el ambito de sus competencias, estableceran las medidas
necesarias para facilitar la realizacion personal y la inclusion social y educativa de todos
los nifios, nifias y adolescentes y, en especial, de aquellos que por sus circunstancias
fisicas y psicoldgicas, o por cualquier otra situacién o circunstancia personal, familiar,
social o econémica, puedan ser susceptibles de recibir un trato discriminatorio.

Se entiende por inclusién toda accién que proporcione la disminucién o eliminacién de
las barreras para el aprendizaje, la participacion y la socializacion.

Los nifios, nifias y adolescentes extranjeros que se encuentren en territorio chileno, con
independencia de su situacion administrativa, deben disfrutar de los mismos derechos
que nifios, nifias y adolescentes nacionales.

Legalidad:

Las disposiciones contenidas en este Reglamento se ajustan a la normativa educacional
vigente y a nuestro ordenamiento juridico. Por otro lado, solo se podran aplicar las
medidas formativas, pedagdgicas, sicosociales y disciplinarias establecidas

expresamente en este documento y solo por los motivos aqui sefialados.

Justo y racional procedimiento:
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Los procedimientos establecidos en este Reglamento para la aplicaciéon de cualquiera
de sus medidas se basan en el debido proceso, razén por la cual en cada uno de ellos se
considera la adecuada comunicacién al estudiante y su padre, madres y/o apoderado
de la infraccién cometida, el respeto a la presunciéon de inocencia, el derecho a ser
escuchado y de entregar los antecedentes para su defensa, la fundamentacion de la
resolucién y en un plazo razonable, y se garantiza la medida de revision de la medida
aplicada o apelacién de la misma.

Transparencia:

En el desarrollo del proceso educativo tanto nuestros estudiantes como sus padres,
madres y/o apoderados tienen el derecho a ser informados sobre el funcionamiento
general y los distintos procesos del establecimiento, dicha informacién sera entregada
por el sostenedor, directivos, docentes y funcionarios en general, a cargo de la
educacién de los estudiantes bajo su responsabilidad respecto de los procesos de
aprendizaje, desarrollo de la convivencia y funcionamiento del establecimiento.

DERECHOS U OBLIGACIONES EN EL AMBITO DE LA EDUCACION PARVULARIA.

Para nuestra institucidon educativa es esencial que nuestros nifios y nifias conozcan sus
derechos y deberes con el fin que sientan que estos sean respetados por todos los
adultos, para lo cual se consideran los siguientes derechos, como una forma de
relacionarse y convivir:

DERECHO DE LOS ESTUDIANTES DE EDUCACION PARVULARIA:

= Derecho a recibir atencién y educaciéon oportuna e inclusiva.

= Derecho a recibir educaciéon que ofrezca oportunidades para la formacién y
desarrollo integral.

Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral.

Derecho a estudiar en un ambiente de aceptacion y de respeto mutuo.

Derecho a participar en actividades culturales, deportivas y recreativas del
establecimiento educacional.

Derecho a que se respete su libertad personal y de conciencia.

Derecho a expresar su opinidn.

Tener acceso a alimentacion y programas de JUNAEB segun el registro social de
hogares y la némina que entregue JUNAEB

= Derecho a ejercer una determinada confesién religiosa o no tener ninguna.

= Derecho a que las sanciones disciplinarias sean de caracter formativo.

= Derecho a ser acogido y protegido en caso de abuso sexual.

= Derecho a ser protegido de ser maltratado o lastimado.

ud

Uy

DERECHOS Y DEBERES DE LAS FAMILIAS DE LOS PARVULOS.
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= Conocer la metodologia de trabajo que se utiliza en el Liceo Pablo Neruda, la
infraestructura, mobiliario y recursos didacticos.

Conocer la cantidad de personas que atiende a su pupilo.

Que el trato hacia su hijo sea respetuoso y efectivo.

Conocer e involucrarse en las actividades que realiza su hijo durante las horas
que permanece en el Liceo Pablo Neruda y los contenidos educativos.
Informarse de manera oportuna y permanente del desarrollo de su hijo/a.
Recibir un trato digno, respondiendo a las necesidades de cuidado, proteccion,
educacion y respeto.

= Conocer todos acontecimientos relevantes ocurridos con su hijo/a durante el
dia.

Manifestar cualquier inquietud, duda o seguridad constructiva.

Asistir y participar activamente de las diferentes actividades que se realizan en
el Liceo.

= Cumplir con la jornada diaria y el aprendizaje de los distintos habitos que el
parvulo debe adquirir en su proceso educativo.

Tratar con respecto a los adultos que los cuidan.

Relacionar con sus pares de forma adecuada a su nivel desarrollo, colaborando
en crea un clima afectivo y positivo.

= Cuidar y respetar el medio ambiente.

ud Ul

Y

Uy

REGULACIPONES TECNICOS-ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

ROLES DEL PERSONAL DE EPA.

= Educadora de parvulos: Liderar y desarrollar el proceso pedagégico de los
nifias y nifias del grupo(s) a su cargo, en alianza con las familias y la comunidad
en el marco de la Politica de Calidad Educativa, gestionando a su equipo y
colaborando en el disefio y ejecucidn del Proyecto Educativo Institucional, para
promover aprendizajes oportunos y pertinentes, el desarrollo pleno y el
bienestar integral de los nifios y nifias, en el marco de las responsabilidades del
cargo.

= Asistente de parvulos: Colaborar en el desarrollo del proceso pedagégico del
nivel asignado en equipo con la educadora y alianza con las familias y
comunidad, en el marco de la Politica de Calidad Educativa, para generar
aprendizajes significativos y contribuir al bienestar integral de los nifios y nifias,
en el marco de las responsabilidades del cargo.

= Inspector de nivel: Hacer cumplir lo reglamentos internos y protocolos
establecidos en el establecimiento educacional. Asi como velar por el orden y
disciplina, de manera permanente, en situaciones tales como; la entrada y salida
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al colegio, recreos, almuerzo, actos, entre otros. Apoyar la labor docente, velando
por la seguridad, convivencia escolar y disciplina tanto dentro de la sala de
clases como fuera de ella. Informar a la gestion administrativa y aspectos de la
buena convivencia escolar al equipo de convivencia escolar y el estado de las
observaciones de los estudiantes, tanto a docentes como apoderados.

= Auxiliar de servicios: Mantener las condiciones de higiene y limpieza de las
dependencias interiores y exteriores del establecimiento educacional y apoyar
tareas operativas, de acuerdo con las definiciones institucionales y normativa
vigente para el desarrollo de las actividades y atencién integral de nifios y nifias.

NORMAS DE FUNCIONAMIENTO:

Régimen de Jornada Escolar.

— NT1: Pre-Kinder.

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Ingreso 8:00hrs 8:00hrs 8:00hrs 8:00hrs 8:00hrs
Desayuno | 9:15hrs 9:15hrs 9:15hrs 9:15hrs 9:15hrs
Almuerzo | 12:30hrs 12:30hrs 12:30hrs 12:30hrs 12:30hrs
Salida 15:15hrs 14:30hrs 13:00hrs 15:15hrs 13:00hrs

= NT2: Kinder.

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Ingreso 8:00hrs 8:00hrs 8:00hrs 8:00hrs 8:00hrs
Desayuno | 9:15hrs 9:15hrs 9:15hrs 9:15hrs 9:15hrs
Almuerzo | 12:30hrs 12:30hrs 12:30hrs 12:30hrs 12:30hrs
Salida 13:00hrs 15:15hrs 14:30hrs 15:15hrs 13:00hrs

Organizacion de la Unidad Educativa.

El LPN implementa una estructura que le permite asegurar el cumplimiento de los

distintos objetivos propuestos en su Proyecto Educativo.

A continuacién, se muestra el organigrama que la unidad educativa adopta para

alcanzar dichos objetivos:
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Estudiantes y Familias

!

Mecanismos de comunicacion entre los miembros de la comunidad educativa.

Mecanismo de comunicacion:

Calendario Mensual.

Correo electroénico.

Telefénico.

Presencial.

Paneles en espacios comunes (diarios murales).
Redes Sociales Institucionales.

Conducto Regular de Entrevistas:

El conducto regular es la cadena jerarquica que se debe respetar para notificar y
abordar acciones o situaciones en nuestra comunidad educativa. A continuacion, se
sefiala el correcto orden que procede ante cada situacion.

Entrevista inicial:

Podran realizar la entrevista inicial Profesor jefe, Profesor asignatura, co-
docente, monitor PIE, e inspector de nivel, estos deberan registrar la entrevista
en la bitacora correspondiente.
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De no responder con las expectativas del apoderado con respecto a la entrevista inicial,
existe la instancia de solicitar en la recepcion del establecimiento una nueva entrevista,
segln el area que corresponda:

Area de convivencia escolar: Encargado de Convivencia Escolar.
Area Académica: Coordinacién Académica y/o coordinacién PIE.
Area psicosocial: Psicéloga/Orientador.

Luego de haber transcurrido por las instancias anteriores, y no lograr solucién en lo
particular, se encuentra la entrevista con el Inspector General en conjunto con el
docente o profesional que corresponda y el apoderado.

Transcurrido todas las instancias anteriores, esta la entrevista con el Director, quien
podra ser acompafiado por el inspector General y el profesional que designe la
direccion.

El medio de comunicacidn formal entre el LPN y los padres, Madres y Apoderados seran
las comunicaciones escritas o boletines a través de redes sociales oficiales de la
institucion.

Si un apoderado necesita una reunion con algun profesor o miembro del equipo
directivo, la cita debe pedirse por medio del profesor jefe o inspector de nivel para
concertar la entrevista.

El Establecimiento no estara obligado a conceder una cita o reunioén en caso de que no
se haya respetado el procedimiento antes indicado y el apoderado no haya seguido el
conducto regular establecido para atender estas situaciones.

Considerando que el establecimiento esta siempre trabajando para dar a conocer las
actividades que los alumnos realizan durante el afio escolar, tanto programaticas como
extra programaticas, el apoderado autoriza para incluir en las publicaciones, tanto del
liceo, imagenes de los alumnos y otros miembros de la familia realizando actividades
propias del quehacer escolar, en medios tales como el anuario, afiches, la pagina web
del liceo, u otras plataformas y redes sociales que se consideren oficiales. En caso no
autorizar, debe dejarlo expresado en el momento de la matricula.
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Asistencia, inasistencia y atrasos de los y las parvulos.

El objetivo de regular estas materias en este reglamento obedece a asegurar la
continuidad de estudio y su desarrollo. Es crucial que los apoderados informen
oportunamente las inasistencias y justifiquen las razones, especialmente si se trata de
enfermedades. Los atrasos también deben ser informados y justificados.

Obligatoriedad de la asistencia:

Los estudiantes tienen la obligacion de asistir regularmente a clases, como asimismo a
la Actividades Extraescolares y a todas aquellas situaciones para las cuales fuesen
citados los estudiantes. Todo evento o acto que planifique el liceo, es parte de un
proceso integral.

Responsabilidad de los apoderados:
Los apoderados tienen la responsabilidad de asegurar que sus hijos asistan a clases
regularmente y de justificar cualquier inasistencia o atraso.

Registro de asistencia:

Los establecimientos deben llevar un registro de la asistencia diaria, para monitorear
la situaciéon de cada parvulo y tomar las medidas necesarias en caso de inasistencia
reiteradas o graves.

Los estudiantes deben cumplir con el porcentaje minimo exigido en el Reglamento de
Promocion y Evaluaciéon del Liceo Pablo Neruda, el cual exigird un minimo del 85% de
asistencia. Considerando que, para el logro de los aprendizajes de calidad y efectividad,
es de suma importancia la asistencia del estudiante a clases, ya que existe una relacion
directa con el logro de los aprendizajes.

Inasistencias y justificacion:
= Toda inasistencia de un dia o mas, debe ser justificada personalmente por el
apoderado del estudiante en Inspectoria general correspondiente.
= Luego debe justificar la ausencia del parvulo de manera personal en la recepcion
de inspectoria basica, adjuntando certificado médico correspondiente.

Puntualidad:
La puntualidad es considerada un habito muy importante en la formacién del educando.
Consecuente con lo anterior, el estudiante debe llegar puntualmente a clases. Ademas,
es un valor formativo que permite que el estudiante se eduque integralmente,
asegurando un aprendizaje de calidad, ya que evitara interrupciones y atrasos en la
recepcion y entrega de indicaciones por la Educadora.

= Elingreso de los parvulos es a las 8:00am. Ingresar luego de la hora indicada se

considerard atraso.
= Sobre 3 atrasos se citara al apoderado para justificar y dar a conocer los motivos

del atraso.
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= En caso de continuar los atrasos son justificativo se procedera a realizar una
medida de proteccion a favor del menor.

Respecto al horario de ingreso:

= Es obligacion de los padres, madres y/o adulto responsable entregar al
estudiante en la puerta de entrada.

= Se prohibe que los estudiantes lleguen solos (pues se considerard como una
accion que expone a peligros a los menores y se considerara una vulneracion
grave de sus derechos), en caso de que un hermano mayor deje al estudiante en
la puerta, el apoderado deberd realizar una comunicacién en donde se
responsabiliza de lo que pueda ocurrir al o los nifios y nifias.

= En la puerta se encontrard el/la inspector/a de nivel quien resguardara que los
estudiantes lleguen acompafiados de un adulto responsable.

= Los estudiantes ingresaran al interior del liceo en donde en la puerta de su sala
los estara esperando la educadora que corresponde y/o la asistente de aula.

Respecto al horario de salida:

= Losniflos y nifias sélo podran ser retirados por aquellas personas que aparezcan
incorporadas y autorizadas en la ficha de inscripcién (es deber del apoderado
mantener los datos actualizados).

= Si ocurre alguna emergencia que imposibilite la llegada del padre, madre o
apoderado, este, debera llamar al inspector de nivel e informar quién retirara a
su hijo o hija, entregando el nombre completo y el N° de cédula de identidad, la
que serd requerida al momento de entregar al nifio.

= En caso de que el nifio quiera ser retirado por otra apoderada del curso, sélo se
le entregara si el padre o madre lo ha informado al inspector de nivel y/o
Educadora, caso contrario, los nifios no podran ser retirados.

= En los casos en que el apoderado solicite que el nifio o nifia sea retirado por un
menor de edad, esta acciéon serd sdlo para situaciones excepcionales, la
autorizacion debera ser especifica y se analizara caso a caso, no pudiendo ser la
persona habitual para su retiro. Esta autorizacion debe quedar registrada en la
ficha del parvulo. El Director o inspectora general, evaluando la situacién, puede
negarse a la autorizacidn, siviere que ésta puede afectar el bienestar y seguridad
de ambos nifios.

= No pueden retirar las madres y/o padres que cuenten con una orden judicial (se
debe entregar una copia de la orden judicial al inspector de nivel), que impida el
acercamiento al menor.

= La inspectora de nivel resguardara que el parvulo se retire acompafiado por el
adulto responsable.

= En caso de que el estudiante no sea retirado por algiin adulto al terminar la
jornada escolar, desde inspectoria general se realizara llamado telefénico con el
apoderado para que pueda exponer su atraso y la hora de retiro o quién lo
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retirara. En caso de no tener contacto por teléfono con el apoderado se debera
informar a Carabineros de Chile y/o ala OLN.

RETIRO DURANTE LA JORNADA ESCOLAR DEL PARVULO:

Los apoderados podran retirar a sus pupilos hasta las 12:00hrs.

Solo en situaciones justificables ejemplos: condicién de salud grave, control

médico (presentar documento que acredite dicha atencion), accidente del

apoderado, etc. Podran realzar el retiro después de la hora indicada.

= En caso de que el parvulo presente (vomito, fiebre, indigestion, u otra molestia
que impida que el parvulo contintie en clases) durante la jornada, sera el
inspector de nivel o la TENS quien se contacte con el apoderado para realizar el
retiro correspondiente.

= Se prohibe el retiro de los parvulos via telefénica o por comunicacion escrita, el
retiro se debe ser presencial.

= La persona que retire al parvulo debe presentarse con carnet de identidad.

=
=

CAMBIO DE ACTIVIDADES:

El cambio de actividades es una medida administrativa y pedagogica aplicable en
situaciones en que las clases regulares son reemplazadas por actividades que
complementan o refuerzan los objetivos curriculares, tales como actos culturales,
sociales, deportivos, entre otros.

DE LA SUSPENSION DE CLASES.

Se desarrolla cuando por algin motivo debidamente justificado que reviste el caracter
de excepcionalidad se debe suspender la o las clases o modificar alguna de las fechas
establecidas en el calendario escolar, ya sea por media jornada o dia entero, esto por
casos fortuitos o de fuerza mayor (condiciones de infraestructura, cortes de
suministros basicos, catastrofes naturales, tomas, paros u otra de similar naturaleza).

CONSIDERACIONES ESPECIFICAS DE LAS SUSPENSION DE CLASES.

Al producirse la suspensidn el establecimiento educacional, debe informar al
Departamento Provincial de Educacion respectivo, dentro de las 48 horas siguientes a
la ocurrencia del hecho, acompafando un plan de recuperacién de clases, para efectos
de dar cumplimiento a las cargas anuales del respectivo plan de estudio.

Una vez autorizada la suspension, no debe ser informado dicho dia como trabajado en
el sistema de declaracion de asistencias.
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SOLICITUD DE MATERIALES DE PARVULOS.

El Liceo Pablo Neruda entrega educacion de calidad, cuidado y de alimentacién en
forma gratuita. Los materiales de trabajo serdn solicitados durante el primer mes de
clases. La lista de materiales estara disponible en la pagina web del establecimiento
educacional. Cada parvulito hara llegar los materiales entregdndoselos a la Técnico del
aula.

SERVICIO DE ALIMENTACION DE LOS PARVULOS.

El 100% de los parvulos recibe alimentacion saludable, acorde a las recomendaciones
del Ministerio de Salud (Desayuno, almuerzo, 3°Colacién), que cubren sus necesidades
nutricionales.

En caso de que el estudiante sea celiaco el apoderado tendra que asistir a JUNAEB para
gestionar el apoyo. El establecimiento educacional colaborara con la documentaciéon
que el apoderado debera presentar segun lo requerido.

PARTICIPACION DE APODERADOS.

El establecimiento educacional informard y publicara el horario de atencién de
apoderados para facilitar el conocimiento, la comunicacién e informacién entre el Liceo
con las familias, responder inquietudes, informar los avances del estudiante, entre
otros.

Los apoderados deben asistir regularmente a las reuniones y entrevistas personales
citadas por cualquier profesional, a fin de informar, tomar conocimiento y generar
acciones en relacion al quehacer educativo y/o desarrollo y aprendizaje del estudiante,
asumiendo un rol activo en su educacidn.

En caso de no poder efectuar las reuniones presenciales por motivos de fuerza mayor
0 emergencia sanitarias se realizara la reunion virtual por medio de la aplicacion MEET.
En caso de no poder asistir el apoderado titular podra hacerlo el apoderado suplente.
Las ausencias a reuniones deberan ser justificadas antes las educadoras e inspectoria
general.

REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA.

Procesos y periodos de adaptacion.

Los nifios y nifias en educacion Parvularia experimenta diversos procesos de transicion
durante su trayectoria educativa y cada uno de ellos lo vive de manera particular, pues
es una persona Unica y singular que crece y se desarrolla en contextos socioculturales
y familiares diferentes. Estos procesos de transicion también tienen efectos en los
adultos a cargo de la educacion de los nifios/as, su familia y los equipos educativos,
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quienes deben acompafar y apoyarlos, de manera que sea una experiencia positiva
para su desarrollo personal y social.
Para favorecer los procesos de adaptacion y/o transicién, es fundamental:

= Desarrollar un trabajo conjunto con las familias, que les permita comprender los
procesos que estan viviendo los nifios/as, y tomar acuerdos para apoyarlos de
forma coherente.

= Crear ambientes acogedores que aseguren el bienestar integral de los nifios/as
en los que puedan ejercitar progresivamente su autonomia, con confianza y
seguridad.

= Implementar estrategias pertinentes, en funcién de las caracteristicas de
desarrollo y aprendizaje de los nifios/as, sus contextos y del tipo de transicion
que les corresponde vivir: ingreso al colegio, cambio de nivel educativo, traspaso
de jornada, del hogar al colegio, del colegio al hogar y del colegio a la escuela.

= Flexibilizar y/o ajustar los periodos planificados, considerando los procesos de
cambio que viven los estudiantes. Esta flexibilidad y ajuste deben siempre,
considerar los intereses, necesidades y requerimientos particulares de cada
nifio/a tomando ademas el contexto, las condiciones y posibilidades de sus
familias, resguardando su seguridad, bienestar y aprendizaje, en un clima
emocional positivo que favorezca un armonioso proceso de transicion.

SALIDAS PEDAGOGICAS.

En el nivel de Educacién Parvularia, la labor conjunta entre los equipos pedagdgicos, la
familia y comunidad es clave, por cuanto “Asimismo, por las caracteristicas de
desarrollo y aprendizaje de los nifios/as en esta etapa, es esencial que puedan
interactuar con su entorno natural y cultural para lograr aprendizajes de calidad y
comprender e interpretar de forma progresiva los distintos “procesos y fendmenos
naturales, sociales y culturales que constituyen el lugar donde ocurre la existencia
humana”.

Para estos efectos se deben desarrollar experiencias de aprendizaje en diversos
espacios educativos, incluyendo espacios fuera del establecimiento educacional, las
cuales deben ser planificadas como todas las experiencias de los periodos variables, es
decir considerando todos los factores curriculares.

Segin lo establece la Resolucion Exenta N°0594 de octubre del 2019, se debe
considerar: “La individualizacién del grupo de adultos que participaran de la actividad,
el que deberad estar conformado por el personal de aula y, eventualmente, otros
miembros permanentes del equipo técnico del establecimiento, a cargo de la misma,
quienes podran ser acompafiados por madres, padres y apoderados, en cantidad
suficiente para resguardar de manera efectiva la seguridad de los nifios y nifias.
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Con todo, los padres, madres y apoderados siempre tendran el derecho de participar en
las salidas pedagogicas, en la medida que lo soliciten al equipo educador a cargo de la
misma y que su participacion no altere la organizacion prevista para la actividad”.

La planificacién de las salidas pedagdgicas con los nifios/as fuera del establecimiento
educacional, deben considerar aspectos administrativos que se requieren, segtn el tipo
de salida que se realice.

Salidas fuera del establecimiento educacional

= Alinicio del afio, en instancia de reunién de nivel, se informara a los apoderados
el sentido e importancia de este tipo de actividades.

= Paralasalida se requerira contar con un coeficiente minimo de 1 adulto por cada
6 ninos/as. En este coeficiente podra considerarse la participacion de
apoderados o familiares de los nifios/as, siempre y cuando sean mayores de
edad.

= Se debe anticipar y contextualizar a los nifios/as la salida pedagogica, explicar
su sentido, recoger sus experiencias previas, identificar sus intereses
particulares.

= Recordar siempre las normas de convivencia y la importancia de cuidarse a si
mismos y a sus compafieros/as.

= Considerar que la duracion de la experiencia programada, preferentemente no
debe interferir con los horarios de alimentaciéon y horario de retiro de los
nifios/as. Cuando se requiera colacién, ésta sera planificada y/o autorizada por
el establecimiento educacional.

SE REQUERIRA SOLICITAR AUTORIZACION.

— Por escrito a la secretaria Ministerial de educacién, con 15 dias habiles de
anticipacion, sefialando el propésito de la actividad, la descripcion de lo que se
realizard, el lugar en que se realizard, tiempo estimado de duracién, que no
podra exceder la duracién de una jornada diaria (8 horas) y los adultos que
acompafaran la actividad.

= Inspectoria general por escrito al apoderado, la que se solicitara con un minimo
de 5 dias habiles de anticipacidon, especificando en un documento el nombre del
nifio/a, el nombre del apoderado, RUT y firma respectiva, en el cual se expresa
su autorizacién para que el nifio/a pueda participar en esta actividad. Para la
autorizacion se utilizara el formulario Autorizacion para actividades fuera del
establecimiento educacional, el que se llenara en un original y con una copia.

El parvulo que no cuente con autorizacidon por escrito no podra salir del
establecimiento educacional. Es responsabilidad del equipo de aula del nivel asegurar
que el nifio/a pueda recibir atencién pertinente, en otro nivel educativo, resguardando
su bienestar general y el coeficiente técnico.
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MEDIDAS PREVENTIVAS ANTES DE LA ACTIVIDAD.

IDENTIFICACION DEL LUGAR

Sera de responsabilidad del director realizar visita previa al lugar para coordinar con
la encargada/o la experiencia que se desarrollara y asegurar que no existan condiciones
de riesgos para los nifios/as:

=

=

=

=

=

Medio de transporte
Este debe cumplir con la normativa legal vigente para el traslado de escolares:

R R VAR (Y

Es obligatorio la asistencia de la educadora de nivel y del equipo de aula.
Resguardar que las condiciones climaticas permitan la realizacion de la
experiencia de aprendizaje, cautelando el vestuario apropiado de los nifios/as 'y
si es necesario el uso de bloqueadores solares y gorra.

Identificar las responsabilidades de las trabajadoras y trabajadores que
participaran en la salida pedagégica.

Entregar tarjetas de identificacién por nifio y nifia, la cual debe contar con
nombre, teléfono de la trabajadora responsable del grupo, nombre y direccién
del establecimiento educacional (esta identificacion no debe llevar lana ni
cordones que puedan provocar asfixia).

Confeccionar credenciales con los nombres y apellidos de las trabajadoras,
trabajadores, padres, apoderados y familias que estén acompafiando esta
actividad.

Confeccionar un listado con los nombres de los nifios/as, de apoderados y sus
teléfonos.

El lugar debe estar alejado y/o delimitado de: carreteras, calles con alto flujo
vehicular y/o estacionamientos.

Los lugares que presenten fuentes de agua deben estar protegidos y/o
debidamente limitados, para que los nifios/as no tengan un libre acceso a estos.
Los nifios/as no deben tener acceso a animales peligrosos. Siempre se debe
resguardar que exista limitacién de rejas, acompafiamiento y socializacién de
normas con los nifios /as.

Se debera identificar por parte del equipo educativo las vias de evacuacién,
salidas emergencias, zonas de seguridad, entre otros.

Constatar que los espacios a utilizar permitan tener un control de los nifios/as.

Los nifios/as y adultos deben viajar sentados.

Se debe respetar la capacidad maxima de pasajeros definida en el vehiculo.

No se debe transportar nifios/as en brazos.

Los nifos/as no deben ir sentados en la parte delantera del vehiculo

El vehiculo debe poseer cinturén de seguridad operativo en todos sus asientos.
No es requisito el uso de sillas 0 mecanismo de retencion infantil, sin embargo,
serecomienda la preferencia por vehiculos que si cuenten con estos mecanismos
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ya que otorgan medidas de seguridad adicionales que reducen
significativamente la posibilidad de lesiones graves.

= Se debe verificar que el vehiculo cuente con todos los elementos de seguridad
vigentes: triangulos de seguridad, extintor, botiquin, neumatico de repuesto,
chaleco reflectante y luces de emergencia operativas.

= El director del establecimiento educacional deberd chequear los siguientes
aspectos previos al transporte de nifios/as (los cuales deben encontrarse
vigentes al momento de realizar el chequeo) o solicitar una fiscalizacién por
parte del equipo del Programa Nacional de Fiscalizaciéon de Transporte, la cual
se gestiona via web en el siguiente enlace http://giras.fiscalizacion.cl (en este
caso pueden delegar la responsabilidad de la Fiscalizacién en el organismo
técnico correspondiente).

MEDIDAS QUE SE ADOPTARAN POSTERIOR A LA SALIDA PEDAGOGICA.

= El equipo educativo realizard una evaluacion general de la salida pedagégica
verificando si los aspectos de seguridad se cumplieron, identificando las
mejoras a considerar en las proximas actividades.

= Esta evaluacion debe considerar aspectos pedagégicos, tales como: coherencia
con los objetivos de aprendizaje formulados, pertinencia y riqueza del
ambiente educativo, rol mediador del equipo pedagédgico y del resto de los
adultos participantes, duracién de la experiencia, pertinencia para los nifos/as,
aprendizajes de los nifios/as.

= Considerar la opinion e ideas de los nifios/as respecto de la salida pedagogica 'y
la planificacién de otras en el futuro.

Es importante recordar que:

= Los adultos son responsables del bienestar y seguridad de los nifios y las nifias.

= Los adultos no tienen que perder de vista a ninguno de los nifios y nifias que
estén a su cargo.

= Se debe resguardar que no quede ningun nifio o nifia en el vehiculo (bus,
minibus, furgén, etc.).

= La experiencia programada, preferentemente, no debe interferir con los
horarios del servicio de almuerzo, por el aporte nutricional que éste tiene.

= Cuando se requiera colacion fria, ésta sera autorizada por administracion del
colegio.

= Se debe resguardar que las colaciones no estén expuestas a altas temperaturas,
humedad, debiendo estar con sus envases sellados.

= Los alimentos que puedan llevar los apoderados o responsable del nifio o nifia
deben ser de preferencia libres de sellos, y en sus envases originales.

= Importante es considerar llevar liquido para que los nifios y nifias puedan
hidratarse bien.

= Las trabajadoras tienen que conocer las alergias alimentarias de los nifios y
nifnas e informar a los demas adultos cuando sea necesario.
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AMBITO DE BUEN TRATO.

El buen trato se relaciona con la capacidad de responder a las necesidades de los nifios
y nifias (de cuidado, proteccion, educacion, respeto y apego), a través de relaciones
basadas en el afecto, reconocimiento de sus necesidades y respeto de sus derechos, asi
como la activacién de protocolos y utilizacion de los recursos necesarios cuando un
nifio o nifia esta siendo vulnerado en alguno de ellos.

En este sentido nuestra institucién actuara segtin lo establecido en la Convencién sobre
los Derechos del Nifio, que reconocen a los nifios y nifias como sujetos de derecho, los
que deben ser garantizados, promovidos y respetados por todos los adultos a su cargo,
primando la proteccién de sus derechos por sobre cualquier otro tipo de consideracion
o interés.

En el caso de ser vulnerados los derechos de los nifios y nifias el Liceo Pablo
Neruda generara acciones legales (Fiscalia y/o Tribunales de familia) contra
aquellos adultos que vulneren los derechos de los nifios. Los procedimientos y
protocolos de accion se encuentran inserto en este mismo reglamento.

AMBITO DE LA BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR.

Segun lo establecido en la resolucion exenta N.2 860, que imparte instrucciones sobre
reglamentos internos de los establecimientos educacionales parvularios, en dicha
resolucion se orientan que “en nivel de Educacién Parvularia, la alteracion de la sana
Convivencia entre nifios y nifias, como asimismo entre un parvulo y un integrante de la
comunidad educativa, no da a lugar a la aplicacién de ninglin tipo de medida
disciplinaria en contra de los nifios que presenten dicho comportamiento”.

De esta medida solo se aplicaran medidas disciplinarias formativas que tienen como
objetivo que los estudiantes ejerciten la reflexidn y revision del por qué se ha llegado a
tal o cual consecuencia de la falta.

Frente a situaciones que alteren la buena convivencia escolar en Ed. Parvularia el Liceo
Pablo Neruda prestara apoyo psicosocial al o los estudiantes involucrados en
situaciones que atenten contra la sana convivencia escolar, siendo siempre los padres
o adultos responsables quienes se responsabilicen de las acciones que acuerden con el
establecimiento educacional. En caso de que los adultos responsables no se
responsabilicen y no apoyan las sugerencias y/o intervenciones con el menor para
mejor la convivencia escolar, nuestra institucidon derivara al estudiante y su familia ante
tribunales de familia y se comenzara a aplicar medidas para resguardar el derecho de
todos los estudiantes, tales como lo establecido en el articulo 48 del presente
reglamento escolar.
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PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE MEDIDAS FORMATIVAS FRENTE A
SITUACIONES DE CONVIVENCIA ESCOLAR EN EDUCACION PARVULARIA.

MEDIDAS DE APOYO AL PARVULO.

Entrevistas: Constituyen una herramienta de caracter confidencial para abordar los
procesos y problematicas del estudiante. En ella se resguarda la integridad del
estudiante, padre, madre, apoderado y/o tutor, se interrumpe la entrevista cuando
exista un potencial riesgo o vulneracidon de derechos del estudiante o de sus pares.

Seguimiento equipo psicosocial: Es el proceso de acompafiamiento del estudiante
que tiene como funciones apoyarlo en sus desafios formativos y académicos deficitarios
y es realizado en entrevistas individuales.

Intervenciones preventivas y/o reparatorias: Son estrategias de caracter
pedagdégico y formativo que se realizan con el curso o los cursos que lo requieran, tanto
con los estudiantes como con los padres, madres, apoderados y/o tutores, en diferentes
momentos del proceso de resolucion de un conflicto o en la etapa de reparacidn,
respetando los tiempos establecidos por el equipo psicosocial segin lo amerite cada
caso.

Derivaciones a especialistas externos: Cuando la necesidad del estudiante asi lo
requiere. Se realiza una entrevista al padre, madres, apoderado o tutor, a quien se le
entrega un informe descriptivo con la dificultad que presenta el estudiante, en caso de
ser necesario el equipo psicosocial, por medio del trabajador social del nivel solicitara
una consulta externa. Se establece, una comunicacion directa entre el especialista
externo y el Liceo para recibir las sugerencias de acuerdo a las necesidades del
estudiante en el contexto escolar, asi mismo mantener una retroalimentacion
constante.

Registro de situaciones.
Se aplicaran los siguientes procedimientos cuando un estudiante cometa una falta:

= Indagacion: La educadora recopila informacion del estudiante. Debera indagar
como y cuando sucedieron los hechos y debera juntar los antecedentes
necesarios para tener claridad acerca de lo que sucedié.

= Amonestacion verbal: La efectuara cualquier educadora, técnico de aula o
inspectora de nivel, dialogando personalmente con el estudiante.

= Amonestacion escrita: La efectuara la educadora o inspectora de nivel, dejando
registro de la falta cometida por el estudiante en su bitacora.

= Observacion negativa en el libro: Corresponde al procedimiento de registro
de la falta cometida, de manera general, objetiva y breve.

= Observacion positiva en el libro: Corresponde al procedimiento de registro de
un reconocimiento de felicitaciones por el avance en algunos de sus ambitos de

desarrollo.
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TIPIFICACION DE FALTAS Y TRANSGRESION A LAS NORMAS.

Todas las conductas mencionadas que transgreden las normas que regulan la
convivencia escolar son consideradas como faltas. Debido a las caracteristicas de la
etapa del ciclo vital en la que se encuentran los estudiantes de educacion Parvularia, no
se categorizaran las faltas como leves, graves o gravisimas.

CONDUCTAS CONSIDERADAS COMO FALTAS:

= Rehusarse a seguir la rutuna escolar y/o seguir las instrucciones de las
educadoras y colaboradoras.

= Rehusarse a trabajar en clases y/o marginarse de algunas actividades.

= Dafiar materiales de aprendizaje dentro y fuera del aula, asi como también

articulos personales de miembros de la comunidad educativa.

Rayar mesas, paredes, sillas, estantes, etc.

Interrumpir la clase u actividades de manera reiterada en forma violenta e

irrespetuosa.

= Golpear a los compafieros.

= Escaparse de la sala de clases.

= Golpear a las educadoras y/o técnicos de aula.

= Tirar materiales como sillas, mesas, cuadernos u otros objetos contundentes.

Y

PROCEDIMIENTO APLICADO A LAS FALTAS ESTABLECIDAS:

Conversacion formativa con el estudiante.
Amonestacion verbal.

Entrevistas de los padres con la educadora.
Entrevistas de los padres con inspectoria general.
Entrevistas de los padres con la Psicosocial.
Estudios de caso.

Medida de proteccién por negligencia paternal.

Nt wh e

MECANISMOS NO OFICIALES DE COMUNICACION.
= El Liceo Pablo Neruda no se hace cargo de las situaciones que puedan ocurrir
por los grupos de WhatsApp u otras plataformas y prohibe el uso de estos a las
educadoras y técnicos.

REGULACIONES SOBRE EL USO DEL UNIFORME.
= Todos los parvulos deberan hacer uso del uniforme oficial del establecimiento
educacional, no solo por el hecho de cumplir compromisos con la comunidad,
sino también para dar una buena imagen de presentacion personal y por
seguridad de los propios parvulos.
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= Todos los parvulos deberan utilizar el uniforme establecido, con los distintivos
oficiales del Liceo Pablo Neruda en cualquiera de sus modalidades segun
corresponda a la actividad a desarrollar.

= El uniforme oficial del Liceo Pablo Neruda es buzo institucional, zapatillas
blancas o negras. Durante el invierno se autoriza el uso de chaquetas o abrigos
de color azul marino.

= En caso que el parvulo necesita cambiarse de ropa solo la madre, padre y/o
apoderado registrado puede realizar esta accién de cambio este cambio se
debera realizarse en el bafio o un lugar adecuado para ello.

= Por ninglin motivo la educadora, asistente de aula, docente o inspectora estan
autorizados para realizar el cambio de vestimenta.

REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD, LA HIGIENE Y LA

SALUD.

= Se debe desinfectar el material didactico utilizado cada 15 dias, responsabilidad
de las asistentes de aula.

= Serealizara la limpieza de las salas de clases todos los dias, responsabilidad de
auxiliar de aseo

LOS ESTUDIANTES DEBEN:

= Responsabilizarse de dejar la sala limpia y ordenada al finalizar la clase.

= Cuidar y mantener limpio su sector parvulario, no deben botar basura,
desperdicios, restos de comida, en pasillos, bafios, comedores, sala de clases u
otras dependencias.

= Cuidar los bienes materiales del Liceo como libros, equipos, materiales
audiovisuales, mobiliario, muros, bafios, entre otros, pues un buen estado
beneficia el funcionamiento de las actividades académicas.

En cuanto ala desinfeccién, fumigacién y desratizacion estas se realizan minimo 2 veces
al afio o segin se amerita por una empresa externa, los dias viernes después de la

jornada escolar.

MEDIDAS PARA GARANTIZAR LA SALUD.

En caso de
ocurrencia de
enfermedades de
alto contagio TBC,
Influenza y  sus
variables, escabiosis,
entre otros.

-Es obligacion del apoderado informar a la educadora en caso
de que el parvulo este cursando un cuadro de enfermedad de
alto contagio.

-Se solicitara al apoderado del parvulo enfermo un certificado
médico con el diagnostico o el alta de este, mientras eso no
ocurra el parvulo no podra asistir al Liceo con el fin de
resguardar la salud de los compafieros.

En caso que la enfermedad es altamente contagiosa.
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-E1 CESFAM tomara contacto con el Liceo la situacion de salud
del estudiante y las medidas a seguir respecto a
enfermedades de contagio.

-El Liceo citara a una reunion con los profesionales idéneos
para explicar a los apoderados los pasos a seguir.

-En caso de que lo determine el CESFAM los estudiantes que
estuvieron contacto el parvulo contagiado deberan asistir a
un centro de atencion determinados por ellos para ser
evaluado y descartar el contagio o no.

En caso de
suministro de
medicamentos

-En caso de que un parvulo se encuentre con tratamiento con
medicamentos (prescritas por un médico o un psiquiatra), se
le otorgara la facilidad a la madre, padre y/o apoderado para
suministrarle el medicamento.

-La madre, padre y/o apoderado que tenga dificultades para
suministrar el medicamento debera informar la situacién a la
educadora y conversar con el funcionario que pueda
administrar el medicamento.

-Si un funcionario accede a administrar el medicamento, la
madre, padre y/o apoderado debera llenar una autorizacién
con sus datos y los del funcionario que administrara el
medicamento.

-Se firmara un acta donde se acuerda la medida (es
fundamental presentar una copia de la receta o de las
indicaciones de administracion firmadas por un médico).

REGULACIONES REFERIDAS AL PROCESO DE ADMISION.

En concordancia con la nueva ley de inclusién escolar y a las modificaciones al proceso
de admision escolar, el Liceo Pablo Neruda establece y da a conocer a la comunidad
escolar el protocolo del Proceso de Admision bajo los parametros que el Ministerio de
Educaciéon determina y del proyecto educativo institucional (PEI), en lo que se
considera la igualdad de oportunidades para todos los estudiantes, la transparencia y
la informacién adecuada para la realizacién de este proceso.

El proceso de admision involucra la participacién de un equipo de trabajo designado
por la direccién del establecimiento quien asume la responsabilidad en cuanto a la
postulacidn, inscripcidon, promocion y matricula de los estudiantes que desean ingresar

a esta entidad educativa.

POSTULACION E INSCRIPCION.

= Podran postular al establecimiento todos los parvulos que cumplan con lo
establecido en la normativa legal vigente y los requisitos que indica el

Ministerio de Educacion.
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o Pre-Kinder 4 afios cumplidos al 30 de marzo, acreditado con certificado
de nacimiento.
o Kinder 5 afios cumplidos al 30 de marzo, acreditado con certificado de
nacimiento.
= La admision de los parvulos sera a través del sistema de admision
implementado por el Ministerio de Educacion, a través de la plataforma:
www.sistemadeadmisionescolar.cl
= Se considerara los siguientes criterios de admisién como preferencia ante las
vacantes disponibles.
o Hermanos estudiando en el Liceo Pablo Neruda.
o Estudiantes prioritarios.
o Hijos de algtn funcionario.
o Hijos de ex alumnos.
= Los documentos a presentar:
o Certificado de nacimiento para matricula.
o Certificado de diagnostico en caso de estudiantes con NEE (Necesidades
Educativas Especiales)



http://www.sistemadeadmisionescolar.cl/
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE ENFERMEDADES Y/0 ACCIDENTES
ESCOLARES.

Un accidente escolar “Es toda lesién de un estudiante sufra a causa o con ocasién que le
produzca incapacidad o muerte”; Se incluyen los accidentes de trayecto directo (ida-
regreso) que sufran los estudiantes, entre su casa y el establecimiento educacional”
(D.S. 313 mayo/1973. Ley 16.744).

Descripcion, horario de Atencion y Coberturas.

1. El Liceo Pablo Neruda cuanta con un Plan de Seguridad Escolar que esta elaborado
de acuerdo a la normativa del MINEDUC y ONEMI.

e La Enfermeria del colegio estd a cargo de una TENS que cumple principalmente
la funcioén de:
o Atender accidentes escolares.
o Atencidn de primeros auxilios.
o Realizar tratamientos farmacolégicos a alumnos con patologias crénicas
autorizados por apoderados y con orden médica.
o Realizar control de signos vitales segiin necesidad.
e En caso de enfermedad comun, se informara al apoderado titular o suplente del
estado de salud de su pupilo para evaluacién médica y retiro segtin necesidad.

2. Respecto al horario de Atencion de Enfermeria:
e Lunes, martes, miércoles y jueves desde las 8:00hrs a 17:00hrs
e Viernes desde las 8:00hrs a 13:00hrs.

3. Respecto al seguro escolar sera utilizado para:
e Accidentes escolares dentro del establecimiento.
e Accidentes escolares de trayecto (ida al colegio y regreso al domicilio)
e Accidentes escolares producidos en alguna actividad organizada por el Colegio
(Actividad extra programatica, talleres entre otros)
e Accidentes escolares producidos en actividades realizadas fuera del colegio (en
representacion del colegio, autorizados por éste).

4. Respecto del prestador del Seguro Escolar: Servicio de Salud a través de sus
establecimientos publicos (Hospitales y CECOSF). Si el apoderado decide trasladar
a su pupilo a una clinica u centro de atencién particular, sera bajo su prevision.
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5. Cobertura del Seguro escolar: Atencion médica, quirurgica dental,
hospitalizaciones, medicamentos y productos farmacéuticos, protesis y aparatos
ortopédicos y su reparacion, gastos de traslado, cualquier otro gasto necesario para
el otorgamiento de estas prestaciones.

6. De sufrir un accidente de trayecto, el alumno debe ser trasladado al Servicio de
salud publico mas cercano (Hospital o CECOSF) donde indicara las circunstancias
del accidente y que se encuentra cubierto por el seguro escolar. Si el estudiante al
momento de sufrir el accidente no contard con la declaracién individual de
accidente escolar el apoderado debera concurrir al mismo establecimiento de
atencidn dentro de las siguientes 24hrs de lo ocurrido, para que este sea entregado
y pueda presentarlo en el Servicio de Salud que fue atendido.

Etapa del proceso de atencidn:
1. Fase de denuncia:

a. Cualquier trabajador, personal docente o asistente de la educacion, que
atienda a un estudiante o sea testigo de una situacién de salud y/o
accidente escolar, debera prestar su ayuda y dirigir al afectado a la
enfermeria, en donde recibira atencién de primeros auxilios, estara en
enfermeria no mas alla de 15 minutos, siempre y cuando el accidente sea
de caracter leve) debiendo reintegrarse a clases luego de la atencién. Es
responsabilidad de la TENS de comunicar la situacién al apoderado del
estudiante.

b. No se administrard ningin tipo de medicamente, salvo que sea
autorizado por el apoderado bajo un consentimiento informado firmado
en entrevista con la encargada de enfermeria, haciendo entrega de
antecedentes de la enfermedad, acompanado de certificado médico que
acredite la necesidad de que el estudiante ingiera el medicamente. Si no
posee el certificado médico este no podra ser suministrado.

c. La TNES comunicara lo sucedido de inmediato a inspector de nivel y
apoderado segun la gravedad del suceso. En un plazo no mayor a 24hrs.

d. Durante las actividades extraprogramaticas, talleres y otros dentro del
Liceo: Si el estudiante se siente enfermo o sufre algun accidente, sera
atendido por la TENS, y se llamara al SAMU en caso de ser necesario (Solo
en casos graves o riesgo vital).

e. En el libro de atencién de Enfermeria quedara un registro de todos los
estudiantes atendidos por enfermedad y/o accidente, el que debera estar
disponible para su supervision e indicara hora, curso, motivo y atencion.

f. En caso de enfermedad o tratamiento médico, el apoderado titular
debera informar al establecimiento con certificacion médica.
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g. Si un estudiante en forma reiterada visita enfermeria por los mismos
sintomas, la TENS citara al apoderado para informar la situacién con el
proposito de que tome las medidas de salud correspondiente.

h. Todo estudiante que se retire del establecimiento por enfermedad leve
debe esperar en sala de clases hasta la llegada de sus apoderados.

2. Acciones ante un accidente escolar:

a. En el trayecto directo, de ida o regreso, entre su casay el establecimiento
educacional. La atencidn la entregaran los diferentes CECOSF o Hospital
de la comuna en forma gratuita. Si el estudiante tuviese un accidente que
implica riesgo vital o secuela funcional grave, debe ser atendido en el
servicio de salud mas cercano al lugar ocurrido el accidente.

b. Paralelamente a la atencion del accidentado, se deberi informar
telefonicamente al apoderado o tutor en un plazo no mayor a 24hrs,
registrando la situacidn en el libro de registro de enfermeria la atencién
del estudiante y completando la declaracién de accidente escolar.

c. Elformulario de accidente escolar debe llevar un correlativo anual, y sera
registrado en el libro de accidente escolares dispuesto en enfermeria.

d. Unavezterminada lallamada telefénica realizada posterior a la atencién
del alumno y extendiendo el certificado de Accidente escolar el
Apoderado o tutor del estudiante tomara la decision, bajo su absoluta
responsabilidad personal, de no hacer uso del documento escolar para la
atencion bajo los servicios médicos y hospitalarios del MINSAL vy
trasladar a su pupilo a otro centro médico particular, comunicando de
inmediato esta decision por escrito a la direcciéon de la escuela y
enfermeria para su registro.

e. Se llamara al apoderado por teléfono segin gravedad: si es de caracter
urgente sera de inmediato, en caso de ser leve se realizara durante las
proximas 24 hrs.

f. El colegio cuenta con una ficha personal por cada estudiante con sus
respectivos datos de salud (previsidon, seguros de salud asociados, etc,).

3. Tipos de accidentes:

Tipo Descripcion del Accidente Acciones a seguir
Leve Son tratados en forma interna y | Atencion de primeros auxilios.
podra reintegrarse sin | Informar mediante llamado

complicaciones a su jornada escolar | telefénico sobre accidente y si
fuese necesario entregar
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o derivar a su domicilio para hacer
reposo.
Ej.: Heridas abrasivas superficiales,
contusiones leves, cortes
superficiales.

documento de accidente
escolar.

Serio

Son tratados y atendidos en un
centro de salud durante las proximas
horas.

Ej.: golpes en la cabeza sin pérdida de
conocimiento, cortes profundos que
implique sangrado, golpes que
provoquen fuerte dolor, y lesiones
deportivas como: Esguinces,
torceduras, hinchazon muscular, etc.

Atencién de primeros auxilios.
Informar telefénicamente al
apoderado y/o tutor, para la

derivacion aun Centro
Asistencial, entregar
documento de accidente

escolar.

Grave o fatal

Todos aquellos que pongan en riesgo
la vida del alumno o puedan
significar una incapacidad
permanente, o causar la muerte
inmediata del alumno.

Ej.: Golpes en la cabeza con pérdida
de conocimiento, convulsiones,
hemorragias, lesiones deportivas,
fracturas expuestas, deformaciones

de articulaciones.

Contencién y atencién de

primeros auxilios en el
Colegio,
llamado a ambulancia y al
apoderado. Hacer entrega de

documento accidente escolar.

paralelamente

En caso de accidente en que el estudiante necesite ser trasladado de urgencia a un

centro de salud publico este sera al CECOSF o Hospital de la comuna y si su apoderado
no puede asistir a la brevedad, la persona a cargo del traslado debera acompafiar al
estudiante, en ese caso un adulto responsable de la comunidad designada por el

director (inspector, asistente de la educacién, docente, etc.).
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PROTOCOLO DE ACTUACION MALTRATO DE UN ADULTO A ESTUDIANTE:

El Liceo Pablo Neruda rechaza categoéricamente las conductas de maltrato en general,
considerando de especial gravedad cuando estas se producen desde un adulto hacia un
estudiante. Por lo anterior, el Liceo pondra todos los medios que tenga a su alcance para
prevenirlos e intervenirlos, en el caso que se hayan producido, considerando las
dificultades que se puedan presentar.

Por lo anterior, los reportes de posible maltrato de adulto contra estudiante seran
manejados bajo la consideracion de “falta grave” o “gravisima”, segiin quede establecido
luego del andlisis del hecho, abordandolos con un manejo ajustado al debido proceso.

Definiciones en maltrato adulto contra estudiante:

Maltrato de adulto a estudiantes: Cualquier accién u omisioén intencional, ya sea fisica
o psicolégica, realizada por uno o mas adultos de la comunidad escolar, incluyendo a
funcionarios del Liceo en contra de uno o mas estudiantes, en forma escrita, verbal o a
través de medios tecnolégicos o cibernéticos, con independencia del lugar en que se
cometa, siempre que pueda:
1. Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su
integridad fisica o psiquica, su vida privada o en otros derechos fundamentales.
2. Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.
3. Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico,
afectivo, moral, intelectual o fisico.

Conductas de maltrato de adulto a estudiante:

e Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazas u ofender a
cualquier estudiante.

o Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de uno o mas
estudiantes.

e Agredir verbal o psicolégicamente (por ejemplo: utilizar sobrenombres
hirientes, mofarse de caracteristicas fisicas, etc.) a uno o mas estudiantes.

e Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a estudiantes a través de cualquier red
social o plataforma social o medio tecnoldgico virtual o electrénico.

e Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de
maltrato hacia estudiantes.

e Realizar acoso o ataques de connotacion sexual a cualquier estudiante (siempre
y cuando no sean constitutivo de delito, pues en ese caso se debera aplicar

protocolo de accién para abuso sexual)
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e Intimidar a los alumnos con todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u
objetos cortantes, punzantes o contundentes, ya sea genuinos o con apariencia
de ser reales, aun cuando se haya hecho uso de ellos.

La Ley Sobre Violencia Escolar 20.536, en su articulo 16 especifica que “Revestird especial
gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica cometida por cualquier medio en
contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quién
detente una posicion de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacion u otro,
asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra
de un estudiante”.

Acciones preventivas de maltrato de adultos hacia estudiantes:

El plan de prevencion debe estar presente los siguientes aspectos:

e C(Calendarizacidn y temas para desarrollar en las charlas de escuelas para padres
durante el afio escolar.

e (Capacitacién de docentes en estrategias de resoluciéon de conflictos.

e Promover y reformar entre los adultos de la comunidad escolar los valores
institucionales del Liceo Pablo Neruda.

e Establecer una politica de buen trato y convivencia positiva entre los actores que
componen la comunidad escolar, en donde se explique la necesidad y
conveniencia de un trato cordial, empatico y transparente.

PROTOCOLO FRENTE A POSIBLE MALTRATO DE ADULTO A ESTUDIANTE:

Este protocolo se activa ante un hecho de violencia o agresiéon de un adulto miembro de
la comunidad educativa a estudiantes, que no sea constitutivo de delito, observado por
cualquier miembro del Liceo Pablo Neruda.

1. Recepcion de reporte:

a. Cualquier miembro de la comunidad escolar que detecte, por si mismo o
través de terceros, cualquier situaciéon de maltrato de un adulto hacia
estudiantes deberd informar al Encargado de Convivencia Escolar en un
plazo no mayor de 24hrs desde que toma conocimiento de los hechos
de manera formal a través de correo electrénico institucional.
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b. El Encargado de Convivencia debera informar de la situacion el director
en un plazo no mayor a 24hrs y comenzar el proceso de investigacion de
los hechos, considerando.

i. Sila situacion es en contra de un funcionario del establecimiento,
se debera garantizar la seguridad de él/la o los/las estudiantes
supuestamente afectado/as, realizando, realizando acciones con
el adulto que no impliquen menoscabo laboral, que sean
prudentes y convenientes conforme a la evaluacién que se haya
realizado de la situacién, como, por ejemplo:

1. Reasignacion temporal de funciones (sin disminucion
salarial ni categoria): Si la naturaleza de la presunta
agresion lo amerita y para evitar el contacto directo con el
estudiante denunciante, el funcionario podria ser
reasignado temporalmente a otras funciones dentro del
establecimiento que no impliquen interaccién directa con
ese estudiante (ej. apoyo en biblioteca, labores
administrativas, colaboraciéon en proyectos especificos).
Esta reasignacion debe ser comunicada claramente como
una medida preventiva temporal durante la investigacién.

2. Trabajo remoto temporal (si las funciones lo
permiten): Si las funciones del funcionario lo permiten y
se considera pertinente, se le podria solicitar realizar su
trabajo de forma remota durante la investigacion,
manteniendo sus responsabilidades y remuneracion.

Estas medidas solo seran tomadas por el director y otras pueden
ser acordadas con el funcionario en congruencia con las clausulas
del contrato laboral y las normas correspondientes al RIOH

ii. Si la situacion es en contra de un adulto apoderado del
establecimiento, se definira acciones que faciliten la proteccién
del estudiante, tales como: solicitar al apoderado evitar el
contacto con el o ella, superviar su acceso a dependencias del
establecimiento previniendo encuentros con él/la estudiante,
solicitar cambio de apoderado mientras dure la investigacion,
otros.

2. Fase de investigacion:

El Encargado de Convivencia Escolar o quien designe el director para realizar el
procedimiento de investigaciéon debe guiar sus acciones en base al Principio de
Inocencia: las indagaciones deberan dirigirse a la descripcidn y clarificacion del
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hecho, sin atribuir intencionalidad o culpabilidad al adulto sefialado como el autor
de la falta.

En un plazo de 10 dias habiles (prorrogables una vez por el director ante situaciones
fundadas), el responsable de la investigaciéon debera:

a. Informar a los padres del o los/las estudiantes involucrados/as en un
plazo no mayor a 48 horas de ocurrido el hecho y comienzo de la
investigacién, mediante una entrevista en Hoja de Entrevista
correspondiente.

b. Realizar entrevista individual con el/la o los/as supuestas victimas, en
una o mas ocasiones, seguin sea necesario, para conocer el alcance de la
situacidn, dejando registro de esto en Hoja de Entrevista con estudiante,
actay en Hoja de vida.

c. Entrevistar de manera individual al supuesto/a autor/a del hecho,
dejando registro de esto en Hoja de Entrevista.

i. Informar el derecho a emitir los descargos frente a los cargos que
se le imputan. Este puede emitirlos de manera inmediata o en un
plazo maximo de 48 horas, ya sea mediante una entrevista con
el/la Encargado/a de Convivencia Escolar y/o Direccion, o de
manera escrita mediante un documento dirigido a las personas
antes mencionadas.

e. Analizar los antecedentes en conjunto con los asesores externos
(abogados) del establecimiento.

3. Fase de resolucion:
Sera Direccidn del Colegio, en conjunto con el Equipo Directivo y/o el/la Encargado de
Convivencia Escolar, quienes determinaran si la situacién corresponde o no a un hecho
de violencia o maltrato.

a. Si no se acredita violencia o maltrato: En los casos que no se pueda

acreditar ni desestimar el maltrato de adulto a estudiante, o cuando no
se pueda determinar al autor de la falta, se podra:

i. Mantener acciones de apoyo y supervision por parte de un
miembro del equipo de Convivencia escolar de él o la estudiante y
adulto afectado, durante el periodo de 1 mes.

ii. Dejar el procedimiento en calidad de observacion por el periodo
de un semestre (al término de este periodo, si no se presentaran
nuevos antecedentes, se resolvera el cierre definitivo del caso).

b. Sise acredita violencia o maltrato:
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i. Direccion del Colegio procederd a la formulacién de cargos al
adulto implicado, el cual debera estar enmarcada en el Proyecto
Educativo Institucional, el Reglamento Interno de Convivencia
Escolar y el RIOH, considerando las obligaciones legales,
reglamentarias y/o contractuales vinculadas a la obligacién de
proporcionar un buen trato a los/las estudiantes.

Dentro de las siguientes 48 horas habiles de tomada la decisidn respecto a las medidas
y sanciones, la Direccién (especialmente si la situacion involucra a un funcionario del
Establecimiento), o a quien ésta designe, debera:

a. Comunicar personalmente los resultados de la investigacidn al estudiante y a su
apoderado titular y/o suplente responsable, dejando registro en Hoja de
Entrevista.

b. Comunicar personalmente los resultados de la investigacidn al adulto implicado
en los hechos, mediante entrevista personal, dejando registro en Hoja de
Entrevista.

a. Informar a los involucrados que podra apelar a la resoluciéon y medida
impuesta por la Direccién y/o el Equipo Directivo (derecho a apelacién).
Esta apelacién debera efectuarse por escrito y debidamente
fundamentada en los préximos 5 dias habiles siguientes a la recepcién de
la resolucidon y medida, s6lo si se cumple alguna de las dos siguientes

condiciones:

i. Los involucrados aportan concreta y especificamente nuevos
antecedentes que justificadamente no pudieron ser presentados
durante el procedimiento de investigacion.

ii. El sancionado alegue justificadamente severidad de
procedimiento en la investigacién de la causa con respecto de los
procedimientos definidos en el reglamento.

b. En base a los nuevos antecedentes presentados, sera la Direccion del
establecimiento quien ratificard y/o revocara la decisién, acordando o
proponiendo medidas alternativas en un plazo de 5 dias habiles desde la
fecha de recepcién de la carta de apelacién. Direccion serd quien
informara la resolucion final.

c. Una vez determinadas las medidas, ya sea ratificada o desestimada la
causa, la direccion comunicara la resolucién final a las partes
involucradas (supuesta victima y supuesto agresor), en la extensiéon y
profundidad que les corresponda conocer, resguardando su integridad.

4. Fase de seguimiento:
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Se consideran las siguientes medidas para el/la estudiante afectado/a:

a.

Mantener acciones de apoyo y supervision de el/la estudiante durante un
periodo determinado por 1 mes (entrevista con psicéloga de convivencia escolar
cada 15 dias, entrevista con orientadora de ciclo cada 15 dias, alternos ala sesion
con psicologa, entrevista con padres y apoderados una vez al mes en donde se
realice psicoeducacion sobre tematica abordada, entre otros).

Derivacion a psicologa/o del nivel para realizar evaluacién y derivar a
tratamiento externo, si es que corresponde (luego de realizar derivacion
externa, psicélogo/a de ciclo debe establecer contacto con especialista externo).
Dejar el procedimiento en calidad de observacion por el periodo de un semestre
(al término de este periodo, si no se presentaran nuevos antecedentes, se
resolvera el cierre definitivo del caso)

Reforzamiento pedagogico (Ajuste de jornada si es necesario, guias de trabajo,
adecuacion curricular si es necesario, asignacion de profesionales especificos de
acuerdo a la necesidad, entre otros).

Para el adulto involucrado:

Sea ratificada la causa o no, sera Direccion quien determine las medidas de apoyo y/o

seguimiento, durante un periodo de 1 mes.

5. Fase de cierre de caso:
El caso se encuentra cerrado cuando, una vez transcurrido el plazo (1 mes):

a.
b.

No se han observado ni se han informado nuevas situaciones de violencia.

Las partes involucradas se encuentran resguardadas (de forma interna o
externa).

Se informara el cierre del caso a los padres y/o apoderados del/los estudiantes
involucrados a través de entrevista presencial en el establecimiento.
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PROTOCOLO DE ACTUACION: VIOLENCIA O AGRESION ENTRE ESTUDIANTES.

Este protocolo se activa ante un hecho de violencia entre pares (estudiantes), que no
sea constitutivo de delito, observado por cualquier miembro de la comunidad educativa
del Liceo Pablo Neruda.

1. Fase de reporte o denuncia:
Los padres, madres y/o apoderados, estudiantes, docentes, asistentes de la educacién
y miembros del Equipo Directivo tienen la obligacién de denunciar, la existencia de
violencia en el Colegio al Encargado de Convivencia Escolar o en su defecto a otro
miembro del equipo de Convivencia Escolar, de manera escrita en Hoja de entrevista o
a través de Correo Electroénico.

Quien observe o tome conocimiento de un acto de maltrato y/o violencia, debe seguir
los siguientes procedimientos:

a. El/la o los/as estudiante/s debera/n ser derivado/s a y atendido/a de
forma inmediata en la Enfermeria del Establecimiento, para evaluar la
gravedad de la lesidn (en caso de agresion fisica).

b. Informar a los apoderados del o los estudiantes involucrados, la
activacion del protocolo, llamado telefénico (dejando registro en Hoja de
Entrevista), concertando entrevista.

c. El/la docente, inspector/a o asistente de la educacidn, que ha observado
la situacion debera realizar dialogo formativo y registrar la anotacién de
manera inmediata en la Hoja de Observaciones de él/la o los/las
estudiante/s involucrados/as.

d. Informar al Encargado(a) de Convivencia Escolar o, en su defecto, a un
integrante del equipo de Convivencia Escolar y a Profesor/a Jefe.

e. Desernecesario, tomar medidas de resguardo fisico inmediato de los/las
estudiantes involucrados (distanciarlos, apartarlos, separarlos),
solicitando ayuda inspectoria general, si la situacion lo amerita.
Inspectoria general puede aplicar otras medidas disciplinarias
contenidas en el Reglamento: medidas cautelares como: restricciéon de
contacto entre los involucrados, reubicacion de él/la estudiante agresor
o del agredido en aquellos casos en que el apoderado lo solicita,
orientacion, derivacion a profesionales tratantes externos, apoyo
pedagégico complementario, apoyo psicolégico interno, contencién
emocional a los involucrados con los profesionales internos del Liceo.
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f. Si la agresion (fisica o psicolégica) es directa e intencional (falta
gravisima), se podran aplicar medidas disciplinarias, pedagogicas
inmediatas o cautelares, determinadas por Encargado/a de
Convivencia Escolar, inspectora general o director.

g. Previo a la formalizacién de la investigacion el encargado de convivencia
escolar debera evaluar si existe posibilidad de emplear un mecanismo
voluntario de solucién pacifica de conflictos (mediacion arbitraje),
privilegiando el didlogo y entendimiento entre las partes. Esta serd una
opcion siempre que el hecho justifique su aplicacion y no resulte
desproporcionado atendida la naturaleza de la situacion verificada. En
caso de que estd opcion sea posible, se debera dejar registro en el libro
de clases y ficha de entrevista del procedimiento aplicado con los
estudiantes. Profesor jefe debera realizar seguimiento de la dindmica
entre los involucrados por el periodo de 1 mes desde aplicada la medida
y reportar al encargado de convivencia escolar.

2. Fase de investigacion.
Debera comenzarse en un plazo no mayor a 24 horas y se extendera por un plazo no
mayor a 10 dias habiles, prorrogables una vez por Direccién ante razones fundadas.
El Encargado(a) de Convivencia Escolar o a quien designe Direccién debera:

1. Entrevistar a los/las involucrados por separado, respetando la presunciéon
de inocencia, dejando registro en Hoja de Entrevista o en Hoja de Vida de los
estudiantes.

2. Entrevistar a los posibles testigos u otras personas que puedan aportar
antecedentes relevantes al caso.

3. Revisar registros, documentos, informes, imagenes, audios, videos, etc.,
atingentes al hecho, dejando registro en Hoja de Entrevista.

4. Otras acciones que pudieran tomarse, si corresponde:

e Revisar Hoja de vida de los involucrados

e Solicitar informes de especialistas internos y/o externos

o Entrevistas con otros miembros de la comunidad.

e Otras medidas preventivas y/o administrativas para el adecuado
desarrollo de la investigacion.

3. Fase de resolucion:
El/la Encargado/a de Convivencia Escolar, tendrd que compilar y evaluar los
antecedentes, medios de prueba recabados en carpeta investigativa.
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Si lo estima pertinente, podra convocar a otro miembro del equipo de Convivencia para
que se aporten elementos de juicio que contribuyan a la busqueda de una resolucién
adecuada a los hechos y circunstancias, evaluando:
e Eltipo ygrado de la falta cometida
e Las circunstancias del hecho y de los/las involucrados/as, atendiendo
especialmente a las atenuantes y agravantes.
e Las posibles medidas pedagogicas y/o disciplinarias.
e Laedad delos/las estudiantes involucrados/as y la responsabilidad penal de los
mismos en relacion a la Ley Penal Adolescente.

De corroborarse responsabilidades individuales en los hechos investigados, el/la
Encargado/a de Convivencia Escolar (o a quien se designe), debera:

1. Informar, mediante entrevista, la medida pedagégica y/o disciplinaria, a las
partes involucradas (estudiantes y apoderados), dejando consignacion de este
hecho en la Hoja de Entrevista.

2. Informar a las partes involucradas que podran apelar a la resolucién y medida
impuesta ante Subdirecciéon de Formacién y Convivencia Escolar (derecho a
apelacidon). Esta apelacion debera efectuarse por escrito y debidamente
fundamentada dentro de los préximos 5 dias habiles siguientes a la recepcién de
la resolucion y medida si se cumple alguna de las dos siguientes condiciones:

a. Las partes involucradas aportan concreta y especificamente nuevos
antecedentes que justificadamente no pudieron ser presentados durante
el procedimiento de investigacion.

b. El/la estudiante sancionado/a alegue justificadamente severidad de
procedimiento en la investigacion de la causa con respecto de los
procedimientos definidos en el reglamento.

c. En base a los nuevos antecedentes presentados, sera la Direccion del
establecimiento quien ratificard y/o revocara la decisién, acordando o
proponiendo medidas alternativas con un plazo de 5 dias habiles desde
la fecha de recepcién de la carta de apelacién. Direccién sera quien
informara la resolucion final.

d. Una vez determinadas las medidas, ya sea ratificada o desestimada la
causa, el/la Encargado/a de Convivencia Escolar y/o Direccion
comunicara la resolucion final a las partes involucradas, las medidas
pedagoégicas y/o disciplinarias tomadas con el estudiante agresor, asi
como las medidas de apoyo para la victima (Plan de Intervencién) en la
extension y profundidad que les corresponda conocer, resguardando su

integridad.
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En caso de que la falta haya sido desestimada.
a. Informar lo resuelto a las partes involucradas (estudiantes y/o apoderados).
b. Realizar o mantener acciones preventivo-formativas o de promocién de la buena
convivencia y cumplimiento de las normas institucionales de los/las estudiantes

que estuvieron involucrados.

4. Fase de seguimiento:

Independiente de la resoluciéon del protocolo, todos aquellos estudiantes que
estuvieron bajo el proceso se encontraran en seguimiento de caso por parte de: el
Equipo de Convivencia, el/la Profesor/a Jefe, el/la Inspector/a u otros que sean
designados, quienes verificaran que la situacidn ha cesado definitivamente en un plazo
perentorio de dos semanas, valiéndose de reportes que le entreguen docentes de aula
y asistentes de la educacion pertinentes.

El seguimiento tiene una légica de acompafiamiento y reforzamiento para los/las
estudiantes en su desarrollo formativo, asi como también de poder pesquisar ciertas
necesidades que pudieran ser abordadas por el 4rea psicoeducativa del
establecimiento. (reforzamiento pedagogico, ayuda psicosocial o aquellas que sean
necesarias para su desarrollo integral)

5. Fase Cierre de caso:
El caso se encuentra cerrado cuando, una vez transcurrido el plazo (dos semanas):
¢ No se han observado ni se han informado nuevas situaciones de violencia
e Las partes involucradas se encuentran resguardadas (de forma interna o
externa, segin corresponda).
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PROTOCOLO DE MALTRATO Y/O AGRESION DE UN ESTUDIANTE A ADULTO
FUNCIONARIO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Segun lo contenido en la Ley General de Educacion, Decreto 2 y ley N°20501 “Los
profesionales de la Educacion tienen derecho a trabajar en un ambiente de tolerancia y
respeto mutuo. Del mismo modo, tienen derecho a que se respete su integridad fisica,
psicolégica y moral no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o
maltratos psicologico por parte de los demas integrantes de la Comunidad Educativa
del Liceo Pablo Neruda. En el mismo sentido, el articulo 8, establece que “revestira
especial gravedad todo tipo de violencia fisica o psicoloégica cometida por cualquier
medio, incluyendo tecnolégico y cibernético, en contra de los profesionales de la
educacion”.

Maltrato de un estudiante a un docente o asistente de la educacion. No constitutivas de
delito.

1. Etapa de denuncia.

a. Toda denuncia de actos que afecten la integridad de los profesionales o
asistentes de la educacion debe ser efectuada por escrito a través de
correo electrénico dirigida al Encargado de Convivencia Escolar. Esta
denuncia interna, debe ser tramitada bajo estricta reserva por quién la
recibe, en ella se debe sefialar claramente quien o quienes serian los
involucrados, la fecha si se la sabe y ademas circunstancias. La denuncia
se hara llegar a direcciéon en un plazo no mayor a 24 horas, luego de
recibirla.

b. Sila agresion es fisica, sera la TENS del establecimiento de entregar los
primeros auxilios y posterior informa de los hechos evidenciados. De ser
necesario, realizara también derivacién a institucion externa pertinente
(Achs)

c. Sino hay evidencia de egresion fisica intencionada, la persona designada
por direccion para realizar el procedimiento de investigacidon deber guiar
sus acciones en base al Principio de Inocencia: las indagaciones deberan
dirigirse a la descripcién y clarificacion de las circunstancias del reclamo,
sin atribuir intencionalidad o culpabilidad al estudiante sefialado como
el autor de la falta.

d. Se garantizara la seguridad del profesional supuestamente afectado,
realizando acciones con la estudiante que respalden su derecho a recibir
educacion y no amenacen su dignidad como persona, que sean prudentes

y convenientes conforme a la evaluacién que se haya realizado de la
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situacion, como, por ejemplo: suspensién temporal (5 dias habiles),
cambio de curso si es pertinente, entre otras.

2. Fase de Investigacion.

Sera el Encargado de Convivencia Escolar el responsable de investigar, recopilar y
entregar la mayor cantidad de antecedentes a la direccién, comenzando la investigacion
en un plazo no mayor de 24 horas habiles y no sobrepasando los 15 dias habiles,
prorrogables una vez por direccién ante razones fundadas.

Mientras dure el proceso de investigacién la persona encargada se basara en el
principio de inocencia, sin atribuir intencionalidad o culpabilidad a ninguno de los
estudiantes involucrados; tomando, ademas, las medidas necesarias que aseguren la
confidencialidad, respeto y dignidad de las personas comprometidas. Durante el
proceso de investigacion y recopilacion de antecedentes, podra solicitar el apoyo de
diferentes miembros de la comunidad para:

a. Entrevista individual a estudiantes involucrados, dejando registro de estos en
hoja de entrevista.

b. Informar alos padres del o los estudiantes involucrados la situacién, en un plazo
no mayor de 48hrs de ocurrido el hecho y comienzo de la investigacion,
mediante una entrevista que quede registrada en hoja de Entrevista
correspondiente.

c. Realizar otras acciones que sean necesarios para clarificar la situacion de los
hechos tales como: entrevistar a testigos que puedan aportar antecedentes a la
investigacion, entre otros.

d. El Encargado de Convivencia realizard un informe para ser presentado al
director en reunion correspondiente, donde se expondran los antecedentes
recolectados de la investigacidn.

3. Fase de resolucidn:

Si no se acredita violencia o maltrato: En los casos que no se pueda acreditar ni

desestimar el maltrato de un estudiante a un adulto, o cuando no se puede determinar
el autor de la falta, se podra:

e Mantener acciones de apoyo y supervision por parte de un miembro del equipo

de convivencia escolar de él o la estudiante involucrado y adulto afectado,

durante el periodo de 1 mes.
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e Dejar el procedimiento en calidad de observacion por el periodo de un semestre
(al término de este periodo, si no se presentaran nuevos antecedentes, se
resolvera el cierre definitivo del caso).

Si se acredita maltrato: La formulacién de cargos al estudiante, debera estar enmarcada
en el proyecto Educativo Institucional y el RICE, considerando obligaciones legales (si
correspondiese a un estudiante mayor de 14 afios se podra realizar denuncia a Fiscalia).

El director determinara la medida a aplicar al estudiante involucrado, mediante un
informe sefalando expresamente y de manera general los pasos a llevados a cabo, los
cargos formulados, los descargos recibidos, la calificacion de la falta efectuada y el
procedimiento a establecer de las medidas formativas y/o disciplinarias que pudieran
corresponder dentro del ambito de la competencia del establecimiento, en uso de las
facultades que las leyes vigentes le confieren al establecimiento en estas materias.

1. Dentro de las siguientes 24 hrs habiles de tomada la decisién respecto a las
medidas disciplinarias, Direcciéon y/o el Encargado de Convivencia Escolar,
comunicara personalmente mediante entrevista, las acciones que el colegio ha
realizado en torno al caso a las partes involucradas, pudiendo aplicar la Ley de
Aula Segura si la situacion lo amerita.

a. Informar a las partes involucradas el derecho de apelacién de la
resolucion y medida impuesta por el director. Esta apelacion debera
efectuarse por escrito y debidamente fundamentada dentro de los
proximos 5 dias habiles siguientes a la recepcién de la resolucion y
medida, solo si se cumple alguna de las siguientes condiciones:

i. Los involucrados aportan concreta y especificamente nuevos
antecedentes que justificadamente no pudieron ser presentados
durante el proceso de investigacion.

ii. El sancionado y su apoderado alegue justificadamente severidad
de proceso en la aplicacién de la causa con respecto de los
procedimientos definidos en el reglamento.

b. Sera el director del establecimiento quién ratificara o revocara la
decision solicitando acordar o proponer medidas alternativas, como un
plazo de 5 dias habiles desde la fecha de la recepcion de la carta de
apelacion y sera también el director quién informara la resolucion final,
respetando las garantias del debido proceso.

c. Una vez determinadas las medidas, ya sea si es ratificada la causa o
desestimada, el Encargado de Convivencia Escolar y/o direccidn,
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comunicara a resolucion a las partes involucradas, en la extension y
profundidad que les corresponda conocer, resguardando su integridad.

d. En caso de Aplicacion de Aula Segura, la persona asignada por direccion,
debera informar a través de un expediente a la superintendencia de
educacion y proceder en un plazo no mayor de 5 dias habiles.

4. Fase de seguimiento.

Sera el equipo de Convivencia Escolar el responsable de realizar seguimiento interno.
Entendemos seguimiento por “toras aquellas acciones (llamadas telefénicas,
entrevistas, correo electronico, informe escrito u oral de alguna institucién de la red,
etc.) que permite conocer la evaluacion de la situacién pesquisada”.

Se consideran las siguientes medidas para el estudiante agresor:

a. Entrevista a podres y/o apoderados cada 7 dias habiles durante un mes de
manera presencial, para actualizar informacion sobre el estado emocional a
través de la informacién que entreguen, con el objetivo de contener y ofrecer
apoyo dentro de las posibilidades del establecimiento (Evaluacion diferenciada,
intervencion en crisis, derivacion externa, etc.).

b. Mantener acciones de acompafamiento y supervision de la estudiante durante
un periodo determinado por 1 mes (entrevista con psicoéloga de convivencia
escolar cada 15 dias, entrevista con psicélogo cada 15 dias, alternos a la sesién
con psicologa, entrevista con padres y apoderados una vez al mes en donde se
realice psicoeducacion sobre tematica abordada, entre otros).

c. Dejar el procedimiento en calidad de observacion por el periodo de un semestre
(al término de este periodo, si no se presentaran nuevos antecedentes, se
resolvera el cierre definitivo del caso).

d. Realizar intervencién abordando la importancia de los vinculos entre docentes-
estudiantes en el grupo de curso.

Se consideran las siguientes medidas para el docente afectado:

Sera direccion quien determine las medidas de apoyo y/o seguimiento, durante un
periodo de 1 mes.

5. Fase de seguimiento:

El caso se encuentra cerrado cuando, una vez transcurrido el plazo (1 mes):
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¢ No se han observado ni se han informado nuevas situaciones de violencia.

e Las partes involucradas se encuentran resguardadas (de forma interna o
externa)

e Se informara el cierre del caso a los padres y/o apoderados de los estudiantes
involucrados a través de entrevista presencial en el establecimiento.

Situaciones de maltrato de un estudiante a un docente o asistente de la educacion,
constitutivas de Delito.

1. Sino hay evidencia de agresion fisica intencionada, la persona designada debera
realizar el procedimiento de investigacion de Maltrato de un estudiante a un
docente o asistente de la educacion. No constitutivas de delito, guiando sus
acciones en base a principio de inocencia sin atribuir intencionalidad o
culpabilidad al estudiante sefialado como el autor de la falta.

2. Se garantizara la seguridad del profesional supuestamente afectado, realizando
acciones con el estudiante que respalden su derecho a recibir educacién y no
amenacen su dignidad como persona, que sean prudentes y convenientes
conforme a la evaluacion que se haya realizado de la situaciéon, como, por
ejemplo, suspensién temporal (maximo 5 dias habiles), cambio de curso, entre
otras.
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PROTOCOLO ANTE SITUACION MALTRATO O VIOLENCIA ENTRE ADULTOS
MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Se incluyen en este protocolo todas las situaciones de maltrato y/o violencia, cometida
por cualquier medio, que ocurran entre: funcionarios, apoderados. Funcionarios y
apoderados.

DENUNCIA:

1. Cualquier integrante de la comunidad educativa puede reportar o denunciar
supuestos maltratos o situaciones de violencia al Encargado de convivencia
escolar, inspectora general o director.

2. Quien tome conocimiento debera informar de la situacién a direccién en un
plazo no mayor de 24 horas habiles, para que designe a un encargado de llevar
a cabo la fase de investigacién o recopilacion de antecedentes.

3. Serael director quien evaluara las medidas preventivas, cautelares y/o de apoyo
que pudieran requerir los involucrados, tales como: restriccién de contacto
entre los involucrados, orientacidn, restriccion de acceso de adultos externos
como medida cautelar (no disciplinaria), cambio de apoderado, etc.

4. En caso de que el afectado decida denunciar el hecho ante la justicia, debera
realizarla personalmente, sin embargo, el director del establecimiento también
podra hacerse parte de dicha denuncia si lo considera pertinente.

INVESTIGACION:

El proceso sera conducido por un funcionario designado por el director quien sera el
responsable de investigar, recopilar y entregar la mayor cantidad de antecedentes,
solicitando ayuda a otros profesionales del establecimiento para que colaboren en el
proceso. Su extension no debe superar los 10 dias habiles, prorrogables una vez por
direccion ante razones fundadas. Se realizaran las siguientes acciones:

1. Entrevista a los involucrados, por separado, para recabar sus versiones de los
hechos.

2. Informar a las partes involucradas que las medidas de resguardo o de apoyo se
aplican para garantizar el normal desarrollo del protocolo y no constituyen
pronunciamiento acerca de las ocurrencias del hecho reportado, ni sobre sus
posibles responsables (ejemplo: restriccion de contacto entre los involucrados,
sugerencia de atencién con profesionales tratantes externos, otorgamiento de

permisos, etc.).
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Otras acciones complementarias (optativas conforme a la situacién indagada):

1. Entrevista testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes
relevantes.

2. Revisar registros, documentos, informes, imagenes, audios, videos, archivos
virtuales, etc., atingentes al hecho.

3. Solicitar evaluaciones internas y/o externas segun se estime pertinente.

4. Otras medidas preventivas y/o administrativas adecuadas a la situacion
investigadas

RESOLUCION:

El/la encargado/a del proceso, tendra que compilar los antecedentes y enviarlos a
direccién quien debera evaluar el informe o medios de prueba recabados en carpeta
investigativa. Si lo estima pertinente, podra convocar al Consejo escolar, Consejo de
Profesores o Equipo Directivo con caracter consultivo, con objeto de aportar elementos
de juicio que contribuyan a la busqueda de una resolucion adecuadas a los hechos
circunstancias.

e Deberd considerar que, para el Estatuto Docente, cuando el afectado es
profesional de la educacion, esta falta constituye infraccion de “especial
gravedad”

e Se debe considerar, cuando los involucrados sean apoderado, acogerse a la
tipificacion de las faltas estipuladas en el RICE.

e También debera considerar las circunstancias del hecho y de los involucrados,
atendiendo especialmente las atenuantes y agravante que pudieran concurrir al
caso.

En los casos que no se haya podido acreditar ni desestimar la falta el director
debera:

1. Reforzar o mantener las medidas de orientacidn y/o preventivas indicadas a los
adultos involucrados por el tiempo que se estime pertinente, cuidando que estas
no constituyan menoscabo laboral o vulneraciéon de derechos de padres en
contexto escolar.

2. Dejar el procedimiento en calidad de suspendido, pero en observacién, por el
periodo de un semestre. Si no se presentan nuevos antecedentes al término de
ese periodo se resolvera el cierre definitivo de este.
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En los casos en que la falta haya sido desestimada el director debera:

1. Informar lo resuelto a las partes involucradas.

2. Dejar el procedimiento en calidad de observacién, por el periodo de un mes. Si
no se presentan nuevos antecedentes al término de este periodo, se resolvera el
cierre definitivo de este.

De corroborase responsabilidades individuales el director debera:

1. Establecer medidas alternativas o sanciones que correspondan segun la
tipificacion de la falta, asi como en las posibles consecuencias asociadas a este
tipo de sefialadas en el contrato de servicios educacionales u otros compromisos
formales asumidos por padres y/o apoderados o en las sefialas en el RIOH u
otros compromisos formales asumidos por el funcionario.

2. Informar a las partes involucradas la resolucién aprobada, comunicandoles su
derecho a solicitar revisiéon/apelacion respecto de los resultados mediante carta
de apelacién por escrito al director, en un plazo maximo de 15 dias habiles desde
que fuera notificada la resolucion.

Se dispondran de 10 dias habiles para responder, contados desde la fecha en que la
carta respectiva se recibid en el establecimiento. Se debe realizar la ejecucion y
seguimiento de las medidas, en caso de ser aceptadas por parte de los involucrados.

SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO.

Entendemos por seguimiento a todas aquellas acciones que permiten al
establecimiento mantener informado de los avances de la situacion, de las eventuales
medidas que se aplicaron, todo ello con el fin de articular y coordinar las acciones
correspondientes.
El director del establecimiento o a quién designe sera el responsable de realizar el
seguimiento interno, pudiendo complementar las medidas adoptadas con acciones de
contencion y/o de apoyo psicosocial:
e Mantener acciones de acompafiamiento y supervisién del involucrado durante
un periodo determinado por 1 mes.
e Dejar el procedimiento en calidad de observacion por el periodo de un semestre
(al término de este periodo, si no se presentaran nuevos antecedentes, se
resolvera el cierre definitivo del caso).
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CIERRE DE CASO

El caso se encuentra cerrado cuando:
e Lafalta ha sido desestimada.

e Se aplicaron las medidas correspondientes y no se registraron nuevos
antecedentes en un plazo de un semestre.
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PROTOCOLO PARA SALIDAS PEDAGOGICAS A TERRENO

La salida pedagogica estd definida como una actividad formativa y/o académica, o
conjunto de ellas, interdisciplinarias y de desarrollo integral en cada una de las
asignaturas y/o areas de desarrollo, que se constituyen como actividad académica de
estudios, extra programaticas y de libre eleccion, que realiza el estudiante o un grupo
de estudiantes mediante una salida a nivel local, regional o nacional. Se basa en la
observacion de procesos y situaciones relacionadas con la asignatura o area,
estrictamente de caracter académico e investigativo, experiencias y/o de formacion,
cuya duracioén es relativa al tipo de salida.

Solicitud salida pedagogica:

1. El docente a cargo debe entregar a la UTP el proyecto que describe el o los
objetivos de su salida pedagogica.

2. El docente a cargo, llenara la solicitud de salida pedagégicas, sefialando:

a. Profesor responsable, profesores de otras asignaturas, asistentes de la
educacion, apoderados (si los hubiera), acompafiantes, curso (s), dia,
lugar, horario de salida y llegada, objetivos de saldas y medios e
identificacion de transporte. Este formulario debera ser entregado a la
UTP, con minimo una semana de anticipacién sila salida es en la comuna,
y 15 dias anticipacion si es fuera del rango de la comuna, quienes lo
remitiran a Direccién, para su aprobacién confirme a los requisitos de la
SUPEREDU.

3. Las salidas a terreno deberan estar contempladas dentro de la planificacion del
area que corresponda, exceptuando aquella que sean emergentes como por
ejemplo visitas a universidades o empresas entre otras.

4. LaUTP es quién aprueba al aspecto pedagdgico de estas salidas a terreno, luego
sera la direccion quien autoriza el empleo de recursos asociados (SEP o
subvencion general)

5. Eloladocente a cargo enviara la autorizacion de salida pedagégica siguiendo el
formato determinado por inspectoria general esta debera estar firmada por el
apoderado titular o suplente del estudiante, se debera especificar fecha, horario,
lugar que se visita, tipo de actividad y docente responsable. Si el estudiante no
se presenta con este documento no se le permitira la salida del establecimiento.

6. Al momento de salir del establecimiento hacia el lugar de la actividad se dejara
en porteria las autorizaciones de los estudiantes que participan de la salida.

7. Serd fundamental garantizar y mantener las fechas de salida planificada en el
caso que algin dicente no pudiese asistir, designara reemplazante (si lo
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hubiera) previa conversacién con la UTP, a fin de no suspender la salida
programada.

8. Frente a situaciones de fuerza mayor, si existe un cambio de fecha de salida
pedagogica, el docente informard, oportunamente, a los estudiantes y
apoderados los motivos de suspension y se designara una nueva fecha, en
conjunto con la UTP para lo cual se debera actualizar la autorizacion.

9. El docente que realizara una salida pedagdgica debera, con anticipacion,
organizar la atenciéon a los cursos que corresponde, dejando preparada y
cubiertas sus horas de clases.

Durante la salida pedagogica:

1. Los estudiantes usaran la vestimenta, de acuerdo ala actividad a realizar o segin
lo indique el (la) docente a cargo. Junto a lo anterior, sera deber del adulto
responsable velar por la presentacién personal por la presentacion personal de
los estudiantes. En caso que se detectarse incumplimiento de esta disposicidn,
la inspectoria general podra negar la salida de uno o mas estudiantes. Los
estudiantes que participen de la salida a terreno se encuentran bajo la normativa
del Reglamento de Convivencia Escolar, el que sera aplicado frente a cualquier
situacion de indisciplina.

2. Parala salida pedagogicas, los estudiantes saldran del colegio y retornaran a él.
El docente a cargo, debera dejar un nimero de teléfono o celular de contacto.

3. Seestablece que:

a. Desde Pre-kinder a quinto basico un adulto, como minimo, debera
acompafar a cada grupo de 10 estudiantes.

b. Desde sexto basico a Cuarto medio un adulto, como minimo, debera
acompafar a cada grupo de 20 estudiantes.

4. Para las salidas pedagogicas, se podra contratar los servicios de furgones
escolares o buses, debiendo cumplirse con la capacidad maxima autorizada y
adjuntando todos los antecedentes del chofer y del bus, segun ley 20.529.

5. Todos los estudiantes que sufren algun accidente de trayecto o durante una
salida a terreno, estara cubierto por el seguro escolar (Ley N° 16.744 D.S.N°
313). Al igual, el o los funcionarios del colegio acompafiante de los estudiantes,
deberan informar si sufren algiin accidente, durante el desarrollo de la actividad.

6. En caso de que, en una o mas salidas pedagégicas o extra-programaticas de un
determinado curso y/o estudiante, se manifieste comportamiento que atente
contra las normas de disciplina establecidas en el Reglamento de Convivencia
Escolar, se aplicara la sancién de prohibicion de futuras salidas.
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Después de la salida pedagoégica:

1. Eloladocente, realizara una retroalimentacion de la salida, lo que formara parte
de la evaluacion del desarrollo de la actividad.

2. El docente a cargo remitira a la UTP, un informe escrito de salida pedagogica,
indicando, numero de estudiantes asistentes, cumplimiento de objetivos, y
cualquier otra informacion de caracter relevante.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES.

La Convencién Internacional sobre los Derechos del Nifio, es un tratado internacional
que emana de la Organizaciéon de las Naciones Unida (ONU) y fue aprobada por su
Asamblea General en 198, ratificado por nuestro pais en el afio 1900, con la finalidad
de promover e incentivar a los gobiernes a dar mejor proteccion a los menores de 18
afio, entendiendo que necesitan mayor atenciéon y cuidados para su bienestar fisico y
psiquico.

Mientras su incorporacion, los Estados parte se comprometen a asegurar “que las
instituciones, servicios y establecimientos encargados del cuidado o la proteccién de
los nifios cumplan las normas establecidas por la autoridad competentes”. Asimismo,
se compromete a adoptar “todas las medidas administrativas, legislativas y de otra
indole para dar efectividad alos derechos reconocidos” por la Convencion Internacional
de Derechos del Nifio (Convencién de los Derechos del Nifio).

Conforme a la ratificacién de la Convencion Internacional de los Derechos del Niiio, el
Estado chileno, debe velar por el cumplimiento estricto de los derechos que en ella se
plasman, siendo plenamente aplicable a nuestra normativa legal interna por mandato
expreso del articulo 5° inciso 2° de la Constituciéon Politica del Estado de Chile. Tales
derechos son:

El derecho a la vida, desarrollo, participacién y proteccién; derecho a un nombre y a
una nacionalidad; que se respete su vida privada; a saber quiénes son sus padres; a
expresarme libremente, a ser escuchados y tomados en cuenta; no discriminacidn;
interés superior del nifo, nifia o adolescente; a la educacion; a una vida segura y sana;
descansar, jugar y practicar deportes; derecho a la alimentacion; a tener un hogar;
salud; a que se atiendan sus necesidades psicoldgicas y emocionales; entre otros.

Vulneracion de derechos del nifio, nifia y adolescente (NNA):

El concepto de vulneracion de derechos corresponde a cualquier trasgresion a los
derechos de NNA establecidos en la convencidn de los derechos del nifio la cual puede
ser constitutiva de delito o no, dependiendo de nuestra legislacion.
Independientemente de ello, cualquier vulneracion de derecho es grave, por lo que los
estados deben realizar todas las acciones destinadas a prevenir estos hechos y a
entregar mecanismos de restituciéon de derechos una vez ya vulnerados.

Casos de vulneracion de los Derechos NNA.
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e Abuso sexual: Son actitudes o comportamientos de connotacién sexual que
realiza una persona sobre otra, sin su consentimiento o conocimiento y para su
propia satisfaccidn sexual.

e Maltrato fisico: Este puede ser leve y grave.

o Maltrato fisico leve: El primero de ellos dice relacién con agresiones
hacia la persona del NNA, que no imparten una lesién severa, como
empujar, zamarrear, dar palmadas, etc.

o Maltrato fisico grave: Las segundas, son aquellas agresiones que causan
un dafio severo, ya sea mediante golpes de pufio o utilizaciéon de objetos.
Ejemplo de ello son las golpizas, quemaduras, pufialadas. También
dentro de esta categoria de maltrato, encontramos las amenazas con
arma blanca o de fuego.

e Maltrato psicoldgico: Consiste en el hostigamiento verbal habitual por medio
de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, indiferencia o rechazo hacia el
NNA. Ademas, se considera maltrato emocional, el ser testigo de violencia
intrafamiliar entre padres.

¢ Negligenciay abandono: Es la falta de proteccion y cuidado minimo por parte
de quienes tienen el deber de hacerlo y las condiciones para ellos, como la falta
de cuidados higiénicos, inasistencias a clases, ausencia de adultos responsables,
consumo de drogas en presencia de NNA, dejarlos solos sin atencién ni cuidados,
etc.

Acciones preventivas:

Nuestro liceo promueve el buen trato por lo que buscamos garantizar los derechos de
nuestros estudiantes, definiendo los procedimientos internos en caso de enfrentarnos
a cualquier tipo de maltrato. Las principales acciones preventivas son:

e Lostemas de vulneracion de derechos de los jovenes seran tratados en las clases
de Orientacion y/o consejo de curso, mediante actividades preparadas por
los/as profesionales del equipo psicosocial del liceo u otras unidades educativas
pertinentes.

e Didlogos con los padres y apoderados, instancias durante las cuales los
profesionales de Convivencia Escolar y del equipo psicosocial explican a padres
y apoderados el rol protector y la responsabilidad que tienen, incluso penal,
sobre la crianza de sus hijos.

e (Capacitacién a docentes y asistentes de la educaciéon en aspectos de deteccién y
tratamiento de casos de vulneracion de derechos de alumnos y alumnas.

Deber de proteccion:
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e Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el
discernimiento de las medidas correspondientes, se asegurara a todas las partes
la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra.

e De cada actuacién y resolucion debera quedar constancia escrita en los
instrumentos propios del establecimiento, debiendo mantenerse el registro
individual de cada reclamo. No se podra tener acceso a dichos antecedentes por
terceros ajenos a la investigacion, a excepcion de la autoridad competente.

e En el procedimiento se garantizara la proteccion del afectado y de todos los
involucrados, el derecho de todas las partes a ser oidas, la fundamentaciéon de
las decisiones y la posibilidad de impugnarlas.

A continuacién, se detallan los PROTOCOLOS DE ACTUACION que deberan activar los
funcionarios del establecimiento cuando conozcan de estos hechos de vulneracién de
derechos.

PROTOCOLO ANTE NEGLIGENCIA PARENTAL POR ASISTENCIA IRREGULAR:

Es entendida como un tipo de maltrato reiterado que es generado por los padres,
apoderados, cuidadores o personas responsables del bienestar del nifio, nifia o
adolescente, que se da por accién u omision, es decir por la falta de atencién por parte
de quienes estan a cargo del nifio o nifia.

Dicha omisién, se acentiia primordialmente en la insatisfacciéon y/o vulneracion de las
necesidades basicas, como: alimentacion, higiene, vestimenta, proteccion, seguridad,
salud, educacion, supervision parental, afecto, carifio, aceptacion, relaciones adecuadas
con la comunidad y grupos de pares.

PROCEDIMIENTO:

1. El funcionario (profesor jefe, asignatura o inspector de nivel) que se percate de
la asistencia irregular de un/a estudiante a clases u otra vulneraciéon semejante
a las descritas, debe informar, de inmediato, a inspectoria general quién
informara la situacion al ECE quién activara el presente protocolo. En caso de
ausencia del ECE, serd responsabilidad de inspectoria general activar el
protocolo.




LICEO PABLO NERUDA REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA

2\ “Un espacio de oportunidades para el ESCOLAR

desarrollo humano”
Alto Hospicio.

Fecha vigencia: Revision: 04
01.08.2025

2. En el plazo no mayor a 48 horas, el Encargado de Convivencia por medio del
equipo de convivencia escolar, citard a una entrevista al padre, madre y/o
apoderado e indagara el tipo y las causas de la negligencia.

3. Si el NNA vulnerado es parte del programa de integracién escolar o es usuario
de un programa de proteccion infantil se debera triangular informacién para
generar medidas correspondientes.

4. Se debera realizar un plan de acompafiamiento en donde el equipo de
convivencia escolar prestard apoyo y acompafiamiento al estudiante y su familia
indagando las causas, procedencia y circunstancias de la vulneraciéon de
derechos en caso de que la situacidn sea recurrente el ECE informara al director
del establecimiento para levantar un requerimiento ante el tribunal de familia.

PROTOCOLO ANTE MALTRATO INFANTIL:

Un NNA que es victima de maltrato cuando sufre ocasional o habitualmente actos de
violencia fisica, sexual o emocional, sea en el grupo familiar o en las instituciones.
También constituye actos de maltrato el no entregar los cuidados necesarios para un
sano desarrollo.

De esta definicion se desprenden distintos tipos de maltrato:

Maltrato fisico: agredir fisicamente a un nifio o nifia, como: cachetear, golpear,
zamarrear, quemar, mechonear, empujar, tironear, etc. La intensidad del dafio que
produce el maltrato va del dolor sin huella fisica visible hasta lesiones graves que
pueden causar limitaciones, discapacidades o incluso la muerte.

Maltrato psicolégico: Se refiere al hostigamiento verbal habitual a un nifio y/o
adolescente a través de insultos, criticas, descalificaciones, ridiculizaciones, amenazas,
amedrentamientos, constante bloqueo de iniciativas, silencios prolongados de forma
intencional, rechazo implicito y explicito. El maltrato psicolégico se refiere también al
desconocimiento y a la no atencion de las necesidades afectivas de los estudiantes cuya
satisfaccion se relaciona con el sano desarrollo psicosocial, asi como la falta de
respuesta a necesidades psicoldgicas, tales como contacto afectivo, estimulaciéon
cognitiva, proteccion, supervision, postura de limites, entre otras. En ocasiones el
maltrato fisico y/o psicolégico proviene de la misma familia del alumno, lo que es
denominado como violencia intrafamiliar, situaciéon que reviste caracteristica especial
que deben ser consideradas al momento de intervenir.
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Maltrato por negligencia: se produce cuando, a pesar de existir las condiciones
materiales adecuadas, el adulto a cargo del nifio o nifia no atiende sus necesidades esto
se puede generar por accion u omision, Dicha omisidn, se acentiia primordialmente en
la insatisfaccién y/o vulneracién de las necesidades basicas, como; alimentacidn,
higiene, vestimenta, proteccion, seguridad, salud, supervisién parental, afecto, carifio,
seguridad, aceptacion.

PROCEDIMIENTO:

Si un funcionario del liceo se percata que un NNA se presenta en el establecimiento con
lesiones fisicas evidentes, como: moretones o hematomas, rasgufio, marcas de golpizas,
etc., debera proceder, de inmediato de la siguiente manera:

1. El funcionario debera indagar con el NNA acerca del origen de las lesiones, con
la cautela necesaria, y ante sospecha de maltrato, el funcionario debera informar
al ECE quién solicitara al equipo de convivencia escolar levantar relato.

2. En caso de que las lesiones hayan sido ocasionadas por algiin externo al LPN, el
Encargado de Convivencia Escolar y el director citara al apoderado para
informar la situaciéon y solicitar su presencia de inmediata en el establecimiento
para que, en conjunto con carabineros, concurran a constatar lesiones.

3. Siel apoderado requerido no se hace presente en el liceo, el director o quién lo
subrogue designara a un funcionario para que acompafie al estudiante al
estudiante, junto con Carabineros a constar lesiones al CECOSF mas préximo.

4. En caso que corresponda estampar denuncia en el lugar, Carabineros remitira
los antecedentes a la instituciéon que corresponda.

5. Si la situacion asi lo amerita, el director ingresara la denuncia al Tribunal de
Familia.

ESTUDIANTE EN SITUACION DE CALLE O SOCIALIZACION CALLEJERA:

Se habla de nifios, nifias o adolescente en situaciéon de calle, cuando estos no poseen un
lugar habitacional estable ni permanente, frente a lo cual transitan por diversos
espacios privados (casa de familiares, amigos, entre otros) o la pernoctaciéon en
espacios publicos. La socializacion callejera, se entiende como, la permanencia excesiva
de tiempo fuera de del hogar, incluso hasta altas horas de la noche.

En ambos casos nifios y nifias quedan expuestos a altos factores de riesgo y por ende a
una grave vulneracion: consumo de drogas, conductas infractoras de Ley, estrategias
de sobrevivencia (mendicidad y/o explotacién sexual comercial infantil, trabajo
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infantil, entre otros), conductas parentalizadas (asumen rol de padre o madre de
hermanos) y/o erotizadas, afectando su estado de salud (enfermedades, desnutricidn,
entre otros).

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A CASOS DE ALUMNOS/AS EN SITUACION
DE CALLE:

1. El funcionario del establecimiento que tenga conocimiento de la socializacion
callejera del NNA, debe informar de inmediato al ECE, este informara al director
mediante un informe preliminar.

2. Es necesario tomar contacto a la brevedad con el apoderado del NNA para
visualizar estrategias en conjunto y poder orientar al apoderado o adulto
responsable respecto de los modelos de crianza y estilos parentales adecuados.

3. Agotadalainstancia anteriory en caso de ser necesario, el Director debe solicitar
una medida de proteccion a favor del NNA en tribunales de familia
correspondiente, por vulneracién de derechos.

4. El equipo convivencia hara seguimiento del caso prestando apoyo y acogida al
estudiante y su familia.

ANTE SITUACIONES DE TRABAJO INFANTIL:

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) considera el trabajo infantil como una
mala practica que debe erradicarse, pues se vulneran los derechos establecidos en la
Convencidn Internacional sobre Derechos del Nifio, de las Naciones Unidas, suscrita por
Chile en agosto de 1990.

La Convencién en su articulo 32 sefiala que “todo nifio tiene derecho a ser protegido
contra la explotacién econémica y contra todo trabajo que ponga en peligro su salud, su
educacion o su desarrollo integral. El Estado tiene la obligacién de establecer edades
minimas para empezar a trabajar y de especificar las condiciones laborales”.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A CASOS DE TRABAJO INFANTIL:

1. El funcionario que pesquise cualquier forma de trabajo y/o explotaciéon infantil
en un/a estudiante, debera informar al ECE, este informara al Director mediante

un informe preliminar.
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2. El ECE, profesional del equipo de convivencia, o quien designe, entrevistara al

estudiante, con la finalidad de evaluar la situacién socioeconémica familiar y sus
necesidades, puesto que es vital conocer las razones por las cuales un nifio, nifia
o adolescente esta trabajando. Se citara a entrevista al apoderado del alumno/a
para visualizar estrategias en conjunto, ya que, por ejemplo, si él o la estudiante
ayuda a su madre en la feria libre no es considerado una forma de vulneracion.
El Director debe informar via Oficio a la Oficina Local de la Nifiez (OLN), respecto
de la situacion de vulneraciéon que afecta al/la estudiante. En su defecto,
ingresara la denuncia al Tribunal de familia.

Profesionales del equipo psicosocial prestaran apoyo y contencion al estudiante
y a sus redes de apoyo informales: familiares directos e indirectos con los que
cuenta, con la finalidad de identificar un adulto que se haga responsable del
cuidado del estudiante.

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR:

La Ley 20.066 establece que: “La violencia intrafamiliar es definida como todo maltrato
que afecte la vida o la integridad fisica o psiquica de quien tenga o haya tenido la calidad
de coényuge del ofensor o una relacién de convivencia con él; o sea, pariente por
consanguinidad o por afinidad en toda la linea recta o en la colateral hasta el tercer grado
inclusive del ofensor, su conyuge o su actual conviviente, o bien, cuando esta conducta
ocurre entre los padres de un hijo comtn, o sobre un menor de edad, adulto mayor o
discapacitado que se encuentre bajo el cuidado o dependencia de cualquiera de los
integrantes del grupo familiar.”

Estas situaciones de violencia deberan denunciarse a:

Los Tribunales de familia, cuando los actos de violencia intrafamiliar no
constituyan delito.

La Fiscalia, cuando los actos de violencia intrafamiliar constituyan un delito. El
Ministerio Publico dara curso a la investigacion pertinente en caso de que se
presente el delito de maltrato habitual, si el respectivo Juzgado de Familia le ha
remitido los antecedentes.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A CASOS DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR:

1. Cuando un miembro de la comunidad educativa tenga conocimiento de hechos

de violencia Intrafamiliar debera comunicarlo de inmediato al ECE, quien
notificara al Director por medio de un informe preliminar.
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2. ElLiceo debe realizar la denunciarespectiva y derivar al nifio o nifia vulnerado/a
a, CESFAM, OLN, Tribunal de Familia, Carabineros de Chile u otra institucién
competente para que entreguen orientacion juridica y apoyo psicosocial a la
victima y, si es posible ingrese a un programa especializado en esta
problematica.

3. Si el/la estudiante solicita ayuda a algin funcionario del Establecimiento, en
particular, sera este quien le proporcione proteccion y seguridad. El funcionario
que recibe la solicitud de ayuda del estudiante debe informar al Director o ECE
para recibir la orientacidn profesional necesaria.

4. El equipo psicosocial de profesionales, elaboran y ejecutan un plan de
contencion y apoyo para victima.

5. Con la denuncia realizada en Tribunal de Familia, se solicitan medidas de
proteccion a la victima y en el proceso se intentara indagar en la red familiar si
existe un adulto o familiar que preste proteccién al nifio o nifia (tercero
significativo), siempre que la situacién lo amerite y conforme a lo que sugiera el
Tribunal.

ABUSO SEXUAL:
Se define como "..contactos e interacciones entre un nifio/a y un adulto, en las que el
adulto (el agresor) usa al nifio(a) para estimularse sexualmente él mismo, al nifio/a o a
otra persona. El abuso sexual puede ser también cometido por una persona menor de 18
afios, cuando ésta es significativamente mayor que el nifio/a (victima) o cuando el agresor
estd en posicion de poder o control sobre el/la otro/a. El abuso sexual es cualquier forma
de contacto fisico con o sin acceso carnal, con contacto y sin contacto fisico, realizado con
o sin violencia o intimidacidn y sin consentimiento”.

Cualquier forma de abuso sexual infantil es una vulneracion grave de los derechos de la
infancia y, por tanto, contraria a los valores expresados en nuestro PEI y en nuestro
Reglamento de Convivencia.

Algunas consideraciones:

e La familia es la primera responsable de la prevencién y proteccién de nifios y
adolescentes ante situaciones de abuso sexual, responsabilidad que es también
compartida por el Liceo y por otras instituciones sociales.

e Ante situaciones de maltrato infantil, agresiones y abuso sexual, se debe siempre
priorizar el interés superior del nifio, con el fin de no aumentar el riesgo de

vulneracién y agravar el dafio.
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Medidas de prevencién de abuso sexual en el LIM:

e El equipo psicosocial del Liceo disefiara programas de capacitacion para los
miembros de los distintos estamentos de la comunidad escolar en materias de
prevencion, deteccion y/o tratamiento de situaciones constitutivas de maltrato
y/o abuso sexual.

e Los profesores, asistentes de la educaciéon y demas funcionarios del Liceo,
deberan estar receptivos ante la presencia de indicadores o sefiales que den
cuenta de una situacién de maltrato y vulneracidon de derechos, de manera que
evallen el contexto en que se presentan para poder advertir una situacién de
riesgo.

e Se realizaran entrevistas periddicas a apoderados y/o estudiantes, ya que
constituyen una herramienta importante para consignar informacion relevante
sobre la progresion de los cambios notorios de un estudiante de tipo conductual.

e Se organizara actividades para los padres y apoderados (por ejemplo: reunion
de apoderados, charlas informativas para las familias) con el fin de promover la
formacién en torno a la prevencion, la proteccion, el autocuidado, la crianza y la
parentalidad positiva, segtin etapas del desarrollo del estudiante.

e Se organizara actividades para los y las estudiantes (por ejemplo: charlas con
especialistas externos, jornadas de lideres, talleres tematicos en aula por parte
de dupla psicosocial), con el fin de promover factores protectores en los
distintos ambitos del desarrollo, los cuales son abordados de manera
transversal en diversos espacios formativos, pedagogicos y extracurriculares.

e ElLiceo trabaja con lared publica de apoyo local, Municipalidad, OLN, Programa
SENDA en la Comuna, Ministerio Publico, Carabineros y Policia de
Investigaciones.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE ABUSO SEXUAL:

1. El abuso sexual es un delito, por lo tanto, la persona o funcionario/a del
Establecimiento que recibe el relato o develacién de una situacién de abuso
sexual y/o violacion, ya sea informada por el o la estudiante o una persona
adulta, lo comunicara de inmediato al Encargado de Convivencia Escolar.

2. El ECE entregara un informe preliminar al director sobre los hechos
denunciados.

3. Eldirector notificara al ECE sobre el inicio del procedimiento interno.

4. El Director/a, el ECE, un profesional del equipo psicosocial y a quién se designe,
citara de inmediato a entrevista personal a los padres, apoderado/a o adulto




LICEO PABLO NERUDA REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA
2\ “Un espacio de oportunidades para el ESCOLAR

desarrollo humano”

- Fecha vigencia: Revision: 04
Alto Hospicio.

01.08.2025

responsable del nifo o nifia, para comunicarles lo sucedido a la victima y
protegerla. En caso de sospechar encubrimiento o negaciéon por parte de la
familia del nifio o nifia, se sugiere; no informar inmediatamente a ésta y realizar
directamente la denuncia donde corresponda y, luego notificar a la familia
personalmente.

En esta instancia se informara e instara al apoderado/a que realice la denuncia
a la autoridad competente; de no ser asi esta debe ser realizada por la primera
fuente, es decir, por quien recibié el relato, en un plazo no mayor a veinticuatro
horas de haber tomado conocimiento de la situacién, como lo estipula el Codigo
Procesal Penal.

Consideracién: La Ley incluye penalidades para el o los encubridores de estos delitos.

SOSPECHA DE ABUSO SEXUAL DE NINO O NINA Y ADOLESCENTE:

Cualquier funcionario del Liceo Pablo Neruda que sospeche fundadamente o tome
conocimiento de que un alumno o alumna esta siendo victima de abuso o delito sexual,

fuera del ambito del Liceo, debe informar al Director/a, quien debera activar el

siguiente procedimiento:

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SOSPECHA DE ABUSO SEXUAL:

1.

Ante una denuncia de abuso sexual y, considerando que debe haber una
priorizaciéon en el interés superior del nifio/a o adolescente, asi como para
cautelar la presuncion de inocencia de la persona sindicada como autora del
abuso, el liceo mantendra en reserva las identidades y separara de inmediato al
posible victimario de la presunta victima. Correspondera a la justicia, mas tarde,
determinar estas calidades.

El Encargado de Convivencia Escolar sera responsable de llevar a cabo las
indagaciones iniciales del caso, entrevistando, en primer lugar, a la presunta
victima. Ante indicios de los hechos, el ECE notificara al Director mediante un
informe preliminar y abrira un expediente del caso.

El ECE dispondra de un plazo de 5 dias habiles para efectuar entrevistas e
investigar y entregar un informe detallado de los hechos al Director/a.

En tanto se desarrollan las diligencias para aclarar los hechos, los profesionales
del equipo psicosocial prestaran apoyo y contencion al estudiante afectado/a.
Si las diligencias realizadas confirman las sospechas, el Director/a citara a
entrevista, criteriosamente, al padre, madre o apoderado (no al sospechoso/a)
para informarle sobre la presunta vulneracién de derechos de su pupila o pupilo.
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Recordar que se debe ser cauteloso, puesto que es un momento complicado para
el apoderado, ademas, se debe levantar un acta de lo conversado y adjuntarla al
Expediente del caso.

6. Con respecto a lo anterior, los profesionales deben evaluar cuidadosamente los
posibles indicadores de abuso sexual. De ser suficientes los antecedentes y el
presunto abusador mayor de 14 afios, el director procedera de acuerdo a lo que
establece la Ley 19.617, Sobre Delitos Sexuales: recomendara, de inmediato,
al/la estudiante afectado/a, a sus padres o a su apoderado hacer la denuncia
formal a la justicia, Ministerio Publico, tribunal de familia y/o a quién
corresponda.

7. Por el contrario, si la informacién recopilada no fuese suficiente para realizar
una acusacion, el equipo psicosocial del establecimiento continuard con el
seguimiento, medidas de contencién y monitoreo del caso y, de presentarse
nuevos indicadores de abuso, debera hacerse la denuncia. Esto sin presionar el
relato del estudiante.

8. La Unidad Técnica Pedagogica debera disenar y ejecutar planes de apoyo
académico para el/la estudiante vulnerado/a y eventualmente un acuerdo de
apoyo conjunto entre la familia y el Liceo, del cual se hara seguimiento.

Consideraciones:

e ElLiceo debera tener presente la Ley citada que establece: “si la victima, a causa
de su edad o estado mental, no pudiere hacer por si misma la denuncia, ni tuviere
padres, abuelos guardadores o persona encargada de su cuidado, o si
teniéndolos, estuvieren imposibilitados o implicados en el delito, la denuncia
podra ser efectuada por los educadores, médicos u otras personas que tomen
conocimiento del hecho en razén de su actividad. De lo contrario, arriesgan ser
procesados como complices”.

e Debe entenderse que, la confidencialidad solicitada por la victima, no invalida ni
es excusa para no efectuar la denuncia de los hechos ante el Ministerio Publico
o las policias.

e Las gestiones que impliquen acompafiamiento a victima, durante periodo de
clases ya sea por requerimiento de atencién de salud y/o de instancias judiciales
u otra asociada al caso, sera responsabilidad del Director, quien podra delegarlas
al Encargado de Convivencia Escolar, a profesional del equipo psicosocial o
quien estime conveniente.

e El Director/a acatara la resolucion que determine la ley, tomando las medidas
necesarias para proteger a la victima.
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EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
(ESCNNA):

El Cédigo Penal chileno no tipifica el concepto de ‘prostitucion infantil’, por ello
debemos hablar de ‘explotacion sexual infantil’, ya que el nifio o la nifia no se prostituye
por voluntad propia, sino que es prostituido por un adulto (SENAME, 1996).

Se entendera como explotaciéon sexual comercial infantil toda implicancia de un adulto
en la utilizacién de un nifo o nifia en actividades sexuales, a cambio de: dinero,
proteccion, afecto, comida, vivienda, incluso puede brindarle una sensacion de
“seguridad” al nifio, nifia o adolescente o terceros (UNICEF 2010).

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE CASOS DE ESCNNA:

1. Elfuncionario del Establecimiento que se entera o recibe el relato del estudiante
victima de explotacidon sexual comercial infantil (ESCNNA), debe informar de
inmediato al ECE, quien mediante un informe preliminar informara al Director/a
del Establecimiento.

2. ElDirector/a denunciara, dentro de 24 horas, el delito en la Fiscalia y/o Tribunal
de Familia. Debera enviarse copia de la denuncia a la OLN.

3. Paralelamente a la denuncia, el ECE derivara a la victima a los profesionales
especializados en dicha vulneracion. El equipo psicosocial y pastoral del LIM
brindaran apoyo, contencién y proteccién al nifio o nifia vulnerado/a.

4. En caso de que el agresor cohabite con la victima, el Director/a gestionara con la
policia el alejamiento de la victima del agresor.

NORMATIVA NACIONAL QUE RESGUARDA LOS DERECHOS DE LOS NNA:

e Constitucién Politica de la Republica.

e (Cddigo Civil chileno

e Ley 16.618, de Menores.

e Ley 20.379, que crea el subsistema de proteccién a la primera infancia Chile
Crece Contigo.

e Ley 20.032, crea el sistema de atencion a la nifiez y adolescencia a través de la
red de colaboradores del Servicio Nacional de Menores SENAME y su régimen
de subvencion.

e Ley 20.066 de violencia intrafamiliar.

e Ley 19.968 de Tribunales de Familia.
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LOS RESPONSABLES DE ACTIVAR EL PROTOCOLO Y EJECUTAR CADA UNA DE LAS
ACCIONES DETALLADAS EN EL PROTOCOLO SERAN LOS SIGUIENTES:

En atenciéon a la dindmica del Liceo Pablo Neruda, la activaciéon del protocolo se
realizara por medio del ECE e Inspectoria General.

LOS PLAZOS QUE SE CONSIDERAN PARA LA RESOLUCION Y PRONUNCIAMIENTO
EN VIRTUD DE LOS HECHOS OCURRIDOS.

e Recepcion de la denuncia o reporte: Una vez recibida la denuncia o reporte, se
deberaregistrar y acusar recibo al denunciante en un plazo maximo de 24 horas.

e Evaluacion inicial: En las siguientes 48 horas tras la recepcidn, se realizara una
evaluacion inicial para determinar la gravedad de la situacién y las medidas
inmediatas a adoptar.

e Investigacion: Se dispondra de un plazo maximo de 7 dias habiles para llevar a
cabo una investigaciéon exhaustiva del caso. Este plazo podra extenderse en
casos excepcionales a 10 dias habiles administrativos (de lunes a viernes),
justificando debidamente las razones.

e Pronunciamiento: Una vez finalizada la investigacion, el establecimiento
dispondra de 5 dias habiles para emitir un pronunciamiento oficial sobre los
hechos, las medidas adoptadas y las sanciones, si las hubiera. Este plazo no
podra exceder de 10 dias habiles administrativos desde que comenz6 la
investigacion.

e Comunicacién a las partes involucradas: Las partes involucradas seran
informadas de los resultados de la investigacion y del pronunciamiento en un
plazo maximo de 48 horas tras su emision.

LAS MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y/0O DE APOYO PSICOSOCIAL EN
BENEFICIO DE LOS ESTUDIANTES AFECTADOS O INVOLUCRADOS EN LOS HECHOS
QUE ACTIVAN EL PROTOCOLO.

Medidas Formativas:
e Talleres de sensibilizacion y conciencia sobre derechos y deberes.
e Sesiones de reflexion dirigidas a estudiantes involucrados, centradas en la
empatia y el respeto mutuo.
e Programas de mentoria entre pares para fomentar la solidaridad y el apoyo
mutuo.
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Medidas Pedagogicas:

e Reforzamiento de contenidos relacionados con los derechos humanos, la
convivencia y el respeto en el curriculo escolar.

e Desarrollo de proyectos educativos que promuevan la inclusion, la diversidad y
el respeto.

e Implementacion de programas de mediacion escolar para resolver conflictos de
manera pacifica.

Apoyo Psicosocial:

e Evaluacion psicoldgica inicial para determinar las necesidades especificas del
estudiante afectado.

e Sesiones de terapia individual o grupal, segin corresponda, con profesionales
especializados.

e Derivacién a instituciones externas o especialistas cuando la situacién lo
requiera.

e C(Creacion de grupos de apoyo para estudiantes que hayan vivido situaciones
similares, facilitando un espacio seguro para compartir experiencias y
emociones.

e Programas de resiliencia y fortaleza emocional para ayudar a los estudiantes a
superar traumas y situaciones adversas.

Formacion y Capacitacion del Personal:

Capacitacion Continua: Se organizaran capacitaciones periddicas para el personal del
establecimiento sobre la deteccion y manejo de situaciones de vulneracidn de derechos,
asf como sobre la implementacién y seguimiento del protocolo.

Formacion en Derechos Humanos: Se promovera la formacion en derechos humanos y
convivencia escolar, con el objetivo de fortalecer una cultura de respeto y proteccion de
los derechos de los estudiantes.

Herramientas de Intervencion: Se proporcionaran herramientas y estrategias de
intervencion para que el personal pueda actuar de manera adecuada y oportuna ante
situaciones de vulneracion de derechos.

Evaluacion y Revision del Protocolo:

Revision Periddica: El protocolo sera revisado anualmente para asegurar su pertinencia
y eficacia, considerando las experiencias y aprendizajes del afio.
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Retroalimentacién: Se estableceran mecanismos para recibir feedback de la comunidad
educativa sobre la implementacién y resultados del protocolo, permitiendo su mejora
continua.

Actualizacion Legal: Se garantizara que el protocolo esté siempre en linea con la
legislacion vigente y las directrices de la Superintendencia de Educacion.

Herramientas de Intervencidn: Se proporcionardn herramientas y estrategias de
intervencion para que el personal pueda actuar de manera adecuada y oportuna ante
situaciones de vulneracion de derechos.

LAS REDES DE APOYO Y/0 DERIVACION A LAS CUALES DEBEN RECURRIR EN CASO
DE VULNERACION DE DERECHOS.

e Coordinacién con Organismos de Protecciéon: En casos que lo requieran, se
establecera una coordinacion con la Oficina Local de la Nifiez (OLN) para
garantizar una intervencidn integral y especializada.

e Vinculacién con Instituciones de Salud: En situaciones que involucren la salud
mental o fisica del estudiante, se gestionara una derivacién y coordinacién con
centros de salud o especialistas pertinentes (PASMI, Programa de
Acompafiamiento, entre otros)

e Relacion con Autoridades Judiciales: En caso de que los hechos revistan
caracteristicas de delito o infraccion legal, se estableceran canales de
comunicacién y colaboracion con las autoridades judiciales competentes,
garantizando el cumplimiento de los deberes legales del establecimiento.

MEDIDAS O ACCIONES QUE INVOLUCREN A LAS MADRES, PADRES Y/O
APODERADOS DE LOS ESTUDIANTES AFECTADOS, TALES COMO: REUNIONES,
ENTREVISTAS, CASOS EN QUE SERA COMUNICADA LA FAMILIA, SEGUIMIENTO,
ENTRE OTRAS.

e Reuniones Informativas: Se convocard a reuniones informativas generales al
inicio del afio escolar para presentar y explicar el protocolo a las madres, padres
y/o apoderados, asegurando su conocimiento y comprension.

e En caso de situaciones especificas de vulneracion de derechos, se convocara a
reuniones particulares con las familias de los estudiantes afectados para
informar sobre los hechos, las medidas adoptadas y el seguimiento propuesto.
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e Entrevistas Personalizadas Se realizardn entrevistas personalizadas con las
madres, padres y/o apoderados de los estudiantes afectados para recoger su
perspectiva, brindar apoyo y coordinar acciones conjuntas. Estas entrevistas
seran llevadas a cabo por el equipo psicosocial del establecimiento o por el
personal capacitado en el protocolo.

e Comunicacion en Casos Especificos: La familia sera informada en todos los casos
donde se detecte una situaciéon de vulneracién de derechos, a menos que estén
involucrados o se sospeche de su participacion en los hechos. Se estableceran
criterios claros sobre qué informacion se compartira, garantizando siempre la
proteccién y confidencialidad del estudiante afectado.

e Seguimiento Familiar: Se realizard un seguimiento perioédico con las madres,
padres y/o apoderados para evaluar el bienestar del estudiante y la efectividad
de las medidas adoptadas. Este seguimiento podrd incluir entrevistas, reuniones
y/o informes escritos.

FORMAS EN QUE SE COMUNICARA A LAS MADRES, PADRES Y/0 APODERADOS,
CUANDO CORRESPONDA.

e Comunicacién Escrita: Se enviardn circulares o cartas oficiales informando
sobre situaciones especificas, medidas adoptadas y recomendaciones. Se podran
enviar comunicaciones escritas via correo electrénico o mensajes de texto.

e Comunicacién Telefonica: Se utilizara para informar sobre situaciones urgentes
0 para coordinar reuniones y entrevistas. Se garantizara que las llamadas sean
realizadas por personal capacitado y autorizado para tratar el tema en cuestion.

e Plataforma Digital del Establecimiento: Se podran publicar comunicados
generales (sin exponer informacion confidencial) y se proporcionara un espacio
para que las madres, padres y/o apoderados puedan realizar consultas o
solicitar reuniones.

e Reuniones Presenciales: Seran el principal medio para tratar situaciones
complejas, permitiendo un diadlogo directo y una coordinacién efectiva entre el
establecimiento y las familias.
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MEDIDAS DE RESGUARDO DE LA PRIVACIDAD RESPECTO DEL ESTUDIANTE
AFECTADO.

e Confidencialidad de la Informacion: Toda la informacién relacionada con el
estudiante afectado y la situacién de vulneracién de derechos sera tratada con
la maxima confidencialidad. Los registros, informes y documentos asociados se
almacenaran en lugares seguros y solo seran accesibles para el personal
autorizado.

e Limitacion de la Divulgacion: La informacion sobre el estudiante afectado y los
hechos no sera divulgada a la comunidad educativa ni a terceros no autorizados.
Se evitara mencionar nombres, detalles especificos o cualquier otro dato que
pueda identificar al estudiante afectado en comunicaciones generales o
reuniones.

e Proteccion Digital: Se garantizara la seguridad de la informacion digital
relacionada con el estudiante afectado, utilizando sistemas de proteccion y
encriptacion. Se evitara el envio de informacién sensible a través de medios
digitales no seguros.

OBLIGACION DEL ESTABLECIMIENTO DE ASEGURAR LA INTIMIDAD E IDENTIDAD
DEL ESTUDIANTE AFECTADO, RESGUARDANDO NO EXPONER, EN NINGUN CASO,
SU EXPERIENCIA FRENTE A LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

e No Exposicion Publica: Bajo ninguna circunstancia se expondra al estudiante
afectado frente a la comunidad educativa, evitando discutir o compartir su
experiencia en reuniones, asambleas o cualquier otro espacio publico.

e Apoyo Psicosocial: Se proporcionara apoyo psicosocial al estudiante afectado
para ayudarle a manejar la situacién y proteger su bienestar emocional. Este
apoyo incluira la garantia de que su intimidad e identidad seran protegidas en
todo momento.

e Formacion del Personal: Se capacitara al personal del establecimiento sobre la
importancia de resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes afectados
y se proporcionardn herramientas y estrategias para garantizar esta proteccion.
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e Comunicacion Responsable: En caso de que sea necesario comunicar aspectos
de la situacion a la comunidad educativa, se hara de manera general y sin revelar
detalles que puedan identificar al estudiante afectado.

e Se promovera una comunicacién responsable y respetuosa, evitando rumores,
especulaciones o comentarios inapropiados.

ACOMPANAMIENTO DEL ESTUDIANTE AFECTADO:

El estudiante afectado tendra derecho a estar acompafiado en todo momento durante
el proceso de investigacion y resolucidn de la situacion. Si el estudiante lo desea o si se
considera necesario, sus padres o apoderados serdn convocados para acompaifiarlo.
Este acompafiamiento busca garantizar el bienestar emocional del estudiante y
asegurar que sus derechos y opiniones sean respetados y considerados en todo
momento.

MEDIDAS DE RESGUARDO DE LOS ESTUDIANTES CON ADULTOS INVOLUCRADOS:

e Separacion Inmediata: En caso de que un adulto del establecimiento esté
involucrado en los hechos, se tomardn medidas inmediatas para separar al
adulto del estudiante y del resto de la comunidad educativa hasta que se aclaren
los hechos.

e Evaluacién de Riesgo: Se realizara una evaluacion de riesgo para determinar la
gravedad de la situaciéon y las medidas de proteccidn necesarias.

e Medidas de Proteccion: Dependiendo de la evaluacion, se podran tomar medidas
como cambios de horario, reasignacién de clases o, en casos extremos, la
suspension temporal del adulto involucrado.

e Apoyo Psicosocial: Se proporcionara apoyo psicosocial al estudiante afectado
para ayudarle a manejar la situacién y garantizar su bienestar.

e Derivacion a Autoridades: Si la situacion lo amerita, se informara de inmediato
a las autoridades competentes para que tomen las medidas legales

correspondientes.

PROCEDIMIENTO DE INFORME A TRIBUNALES DE FAMILIA:
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e Deteccion y Registro: Una vez detectada una situacién que constituya
vulneracién de derechos, se registrara de manera detallada, incluyendo fecha,
hora, descripcién de los hechos y testimonios.

e Evaluaciéon Inicial: Se realizard una evaluacién inicial para determinar la
gravedad de la situacion y la necesidad de intervencién inmediata.

e Notificacidn a la Direccion: El caso sera notificado de inmediato a la direccion
del establecimiento por cualquier medio escrito, quien serd responsable de
activar el protocolo correspondiente.

e Preparacion del Informe: Se preparara un informe detallado que sera
presentado ante el Tribunal de Familia, incluyendo toda la evidencia y
documentacion relevante.

PLAZOS PARA INFORMAR A TRIBUNALES DE FAMILIA:

El Director del establecimiento o quien le reemplace que detecte una situacion de
vulneracion de derechos tendra un plazo maximo de 24 horas desde que tuvo
conocimiento de la situacién para informar al Tribunal de Familia correspondiente.
Este plazo busca garantizar una respuesta oportuna y efectiva ante situaciones que
comprometan el bienestar de los estudiantes.

RESPONSABILIDAD DE LOS FUNCIONARIOS:

Todos los funcionarios del establecimiento, sin excepcion, tienen la responsabilidad
contractual y el deber legal de denunciar al Director del establecimiento o quien le
reemplace los hechos de vulneracidn, para que la Direccidn del liceo pueda realizar ante
los Tribunales de Familia la denuncia respectiva de cualquier hecho que constituya
vulneracién de derechos en contra de un estudiante.
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SOSPECHA DE ABUSO SEXUAL INFANTIL Y
ESTUPRO.

Politica de prevencion del abuso sexual:

La proteccién de nifos, nifias y adolescentes (NNA desde ahora), es un objetivo que
buscamos alcanzar mediante la articulacidon de los diversos instrumentos de gestion
con los que cuenta nuestro establecimiento educacional. Entre esos instrumentos,
podemos destacar:

e PLAN DE SEXUALIDAD, AFECTIVIDAD Y GENERO: Es un instrumento de gestion
que se desarrolla e implementa para aportar el proceso de mejoramiento
educativo y al desarrollo integral de los estudiantes, en coherencia con PEI. El
objetivo principal es articular y generar conocimientos, con el desarrollo de
habilidades actitudes, para que los estudiantes adquieran criterios para
conducir su proyecto de vida, cuiden su salud integral y logren un mayor
conocimiento de si mismo que les permite comprender la etapa del desarrollo
que estan viviendo integrando la afectividad y sexualidad como una tarea mas
de su desarrollo en un marco de responsabilidad, inclusién y respeto a la
diversidad socioecondmica, cultural, étnica, de género, e nacionalidad o de
religion.

e OBJETIVOS DE APRENDIZAJES: Las diversas asignaturas otorgan una gran
cantidad de oportunidades para llevar a cabo junto a los y las estudiantes
reflexiones respecto de la importancia del autocuidado, situaciones de riesgo y
el respeto por la privacidad y la intimidad de los/as otros/as. Es decir, existen
espacios en los que se pueden abordar formativamente diversos aprendizajes
con el objetivo de proteger a nifios, nifias y adolescentes del maltrato y/o el
abuso sexual. Esto, tomando en consideraciéon que la aplicacién de practicas
pedagdbgicas adecuadas no necesariamente previene abusos, pero si pueden ser
utilizadas para entregar herramientas conceptuales, procedimentales y
actitudinales.

DEFINICION DE CONCEPTOS.

El abuso sexual infantil y el estupro, son una forma grave de maltrato infantil. “Implica
la imposicion a un nifo, nifia o adolescente, en adelante NNA, de una actividad
sexualizada en que el/la ofensor/a obtiene una gratificacidn, es decir, una imposicion
intencional basada en una relaciéon de poder. Esta imposiciéon se puede ejercer por
medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccion, la intimidacion, el
engafio, la utilizacién de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presion o
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manipulacién psicolégica” (Barudy, J. 1998 citado en Maltrato, Acoso, Abuso Sexual,
Estupro en Establecimientos Educacionales, MINEDUC).

ABUSO SEXUAL: Si bien existen distintas definiciones de abuso sexual infantil, todas
ellas identifican los siguientes factores comunes.

e Relacion de desigualdad o asimetria de poder entre el/la NNA y el/la agresor/a,
ya que sea por madurez, edad, rango, jerarquia, etc.

e Utilizacion de NNA como objeto sexual, involucrado/a en actividades sexuales
de cualquier tipo.

e Maniobras coercitivas de parte del agresor/a, seducciéon, manipulacion y/o
amenazas.

El Liceo Pablo Neruda entendera cualquier conducta de tipo sexual que se realice con
un NNA, incluyendo, entre otras las siguientes situaciones:

e Exhibicién de sus genitales por parte del abusador/a al NNA.

e Tocacion de genitales del NNA por parte del abusador/a.

e Tocacion de otras zonas del curso del NNA, en connotacion sexual, por parte del
abusador/a.

e Incitacion por parte del abusador/a a la tocacion de sus propios genitales.

e Contacto buco-genital entre el abusador/ay el NNA

e Penetracidn vaginal, anal o intento de ella ya sea con sus propios genitales, con
otras partes del curso (Ej.: dedos), o con objetos (Ej.: palos), por parte del
abusador/a.

e Utilizacion de NNA en la elaboracién de material pornografico (Ej.: fotos,
peliculas, imagenes en internet).

e Exposicion a material pornografico de NNA (Ej.: revistas, peliculas, fotos,
imagenes en internet).

¢ Promocién o facilitacion de la explotaciéon sexual infantil.

e Obtencion de servicios sexuales de parte de un/a menor/a de edad a cambio de
dinero u otras prestaciones.

e Explosion de NNA a relaciones sexuales o conductas de tipo sexual.

ESTUPRO: Consiste en el acceso a una personal de menor de 18 afios, pero mayor de 14,
quien ha prestado su consentimiento para dicho acto debido a que el agresor:
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e Abusa de una anomalia o perturbaciéon mental de la victima, aunque esta dltima
sea transitoria; que por su menor entidad no es constitutiva de enajenacién o
trastorno.

e Abusade unarelacion de dependencia de la victima, como en el caso en que esta
encargado de su custodia, educacién o cuidado, o tiene con ella una relaciéon
laboral.

e Abusa del grave desamparo en que se encuentra la victima.

e Engafia ala victima, abusando de su inexperiencia o ignorancia sexual.

A diferencia de lo que ocurre en el abuso sexual, en el caso del estupro concurre el
consentimiento de la victima; pero dadas las circunstancias de minoria de edad y las
seflaladas anteriormente.

Consideraciones ante estas situaciones:

e Todoslos funcionarios del establecimiento educacional se encuentran obligados
a denunciar cualquier agresion o hechos de connotacion sexual al Ministerio
Publico, Carabineros, Policia de investigaciones, o cualquier tribunal con
competencia penal.

e Cualquier miembro del area de Convivencia Escolar (Psic6logo y/o Orientador),
seran quienes lideren activacidn, seguimiento/acompafiamiento y cierre del
caso, ademas de realizar todas las medidas y acciones que contiene el protocolo.

e Segun corresponda, los plazos para la activacion, seguimiento y cierre del caso
seran:

o Sise trata de una develacion directa (estudiante refiere el hecho): en un
plazo no mayor de 24hrs. El psicélogo u Orientador realiza la denuncia al
Ministerio publico o cualquier tribunal con competencia penal.

o Si se trata de una presuncion existira 48hrs. habiles para informar a
Tribunales de Familia, Policia de investigaciones, Carabineros o cualquier
institucién con competencia legal, ademas el psicélogo, Orientados, y/o
encargado de convivencia, deberan dar aviso a los padres y/o
apoderados a través de entrevista presencial la activacion de protocolo y
el procedimiento a seguir.

o Fase de seguimiento: 15 dias habiles o hasta que el/la estudiante este
siendo abordado por profesionales especializados externos.

o Fase de cierre: 5 dias habiles para realizar entrevista con adulto
responsable del estudiante con el objetivo de conocer informacién
relevante para el abordaje del estudiante dentro del establecimiento.
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e Todo funcionario que active este protocolo debe realizarlo bajo el principio de
confidencialidad, resguardando la integridad e identidad de los involucrados a
la comunidad educativa, no exponiendo el caso de manera publica y manejando
la informacion de manera reservada.

e Es importante referir que las medidas de resguardo realizadas dentro del
establecimiento serdn comunicadas a los miembros que se tengan directa
relacion con el/los involucrados a través de correo electrénico y sin exponer
antecedentes del caso, estas medidas pueden ser:

o Seaplicaran 6rdenes de alejamiento (si son ordenadas por tribunal).

o Solo quién haya realizado la denuncia tendra comunicacién directa con
el/la estudiante (psicdlogo, orientador, encargado de convivencia).

o Se podran tomar otras medidas de resguardo, segin corresponda.

SITUACIONES DE ABUSO SEXUAL:
Este protocolo se activa cuando una persona adulta detecta o tiene sospechas sobre una
situacion de abuso sexual infantil.

FASE DE REPORTE O DENUNCIA.

Quien toma conocimiento o tenga sospecha de una situacién de abuso sexual infantil,
Convivencia para abordar la situacién o.

El adulto, detecta una situaciéon de abuso sexual, cuando se produce al menos una de las
siguientes situaciones:

e El propio NNA le revela que ha sido victima de abuso sexual o de otra situacion
abusiva.

e Un tercero (algdn compafiero/a del NNA, o una persona adulta) le cuenta que
un/a NNA determinado, esta siendo victima de abuso sexual o de otra situacion
abusiva.

e El adulto nota sefiales que le indican que algo estd sucediendo con un NNA en
particular, idéntica conductas que no evidenciaba anteriormente o nota un
cambio en su comportamiento, en sus habitos o formas de relacionarse con los
demas. Entre estas sefiales es importante prestar atencion a los siguientes:

o Cambios bruscos de conducta, aislamiento, bajo estado de animo,
tristeza, llanto.

o Brusco descenso de notas, repentina desmotivacion por los estudios y/o
actividades de su interés (deporte, talleres, etc.).
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o Lesiones fisica reiteradas y/o que no sean cominmente atribuibles a
actividades habituales a su edad y etapa del desarrollo.

o Miedo o rechazo a volver a su hogar.
Miedo o rechazo a asistir al colegio o estar en lugares especificos de éste.

;Qué hacer si un/a estudiante le cuenta que ha sido agredido sexualmente?

e Reafirmar en el estudiante que no es culpa de la situacidn.

e Tomar exclusivamente el relato del NNA, para transcripcién de la entrevista,
evitando cualquier tipo de pregunta indagatoria del hecho.

e No asumir el compromiso de guardar la informacién en secreto, dado que
necesariamente debera actuar para detener, derivar y/o denunciar el caso,
aunque necesariamente debe asumir el compromiso de manejar la informacién
con reservay con criterio, compartiéndola s6lo con la o las personas que podran
ayudar a colaborar para resolver la situacion.

e Senalar las posibles acciones futuras, explicando claramente los pasos que se
seguiran y lo importante que es hacerlo.

FASE DE RECOPILACION DE ANTECEDENTES:

Si se trata de presuncién (observacion de cambios significativos en el NNA, rumores
o comentarios acerca de una situacion de abuso sexual o estupro), el profesional del
area de convivencia (psicdlogo, orientador o encargado de convivencia), debera en un
plazo no mayor de 24hrs.

e Establecer medidas de proteccidn, tales como: Observacion en clases y recreos;
asignacion, restriccion de contacto con integrantes comunidad escolar, cambio
de sala o grupo curso, en caso de ser pertinentes y atingentes a la situacidn.

e Realizar entrevista al estudiante, para levantar antecedentes (no de
investigacion). Antecedentes de identificacion, contexto familiar, historia en el
colegio, datos relevantes en la hoja de vida, indicaciones u otros similares.

e Si se levante una sospecha se procede de la siguiente manera; psicologo,
orientador o encargado de convivencia deberd realizar denuncia a las
instituciones pertinentes (Ministerio publico, carabineros de chile o PDI o

cualquier institucién con competencia penal).
e Comunicar a la familia y/o apoderado, y/o adulto responsable sobre los
procedimientos que el colegio debe realizar ante vulneracion de derechos,
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teniendo especial precaucién cuando el abusador proviene por parte del algin
familiar. La entrevista tiene como objetivo:

o Explicar la situaciéon en términos generales, a fin de evitar distorsiones
en la informacién o situaciones de secretismo que generan desconfianza
entre los familiares respecto a la labor protectora del establecimiento.

o Comunicary explicar las medidas y acciones que se estdn implementando
y/o se implementaran en la comunicacion educativa a razén del hecho.

o Solicitar colaboracién y apoyo de parte de las madres, padres y
apoderados en la labor informativa del establecimiento en torno a este
tema.

e Realizar derivacion externa a red de apoyo SENAME, tales como OLN, para
diagndstico, prevencidn y reparacion segin determine la propia institucidn.

Se trata de develacion directa (estudiante refiere el hecho): El psicélogo (en su
defecto orientador, encargado de convivencia), debera en un plazo no mayor de 24hrs
habiles:

1. Comunicar le hecho al Director/a, de forma escrita y/o presencial y evaluar en
conjunto de las siguientes medidas:

a. Reunir los antecedentes (identificacion, contexto familiar, historial en el
colegio datos relevantes en las hojas de vida).

b. Realizar y detallar la denuncia (descripcién, indicadores evidenciados,
estimacion de riesgo para el NNA) Esta denuncia debe realizarse en
Carabineros de Chile, Ministerio publico, PDI o cualquier tribunal con
competencia lega).

2. Comunicar a la familia y/o al apoderado/a y/o adulto protector, teniendo
especial precaucion cuando el abuso proviene por parte de algin familiar.

Si_existen lesiones, se deberd informar a la familia y llamar a carabineros para
proceder ala constatacion de lesiones y el NNA sea trasladado a un centro de asistencial
para ser examinado. Frente a esta situacidon hay que actuar como si se tratada de un
accidente escolar, no se requiere de la autorizacion de la familia, aunque esta debe estar
informada.

Si no existen lesiones, se comunicara a la familia y/o al apoderado/a y/o adulto
protector, el procedimiento a seguir:
e Si la familia demuestra ser protectora y toma la iniciativa o manifiesta
disposiciéon para denunciar, el establecimiento le corresponde acompafiar,
orientar y apoyar el proceso contenido en el siguiente paso. Es importante
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referir, que, acogida la informaciéon por parte de algin integrante del
establecimiento, la institucion debe seguir los procesos legales.

e Poner los antecedentes a disposicion de la Justicia (judicializacién) mediante
una denuncia y/o requerimiento de proteccidon (no son excluyentes).

o Denuncia ante el Ministerio publico (Fiscalia), Policia de Investigaciones
o Carabineros de Chile: busca iniciar una investigaciéon para promover
acciones penales contra el agresor/a.

o Requerimiento de proteccién ante Tribunales de Familia: busca disponer
acciones para la proteccién del NNA. No tiene como objetivo sancionar o
investigar al agresor/a, sino proteger y decretar medidas cautelares y de
proteccion.

Importante: Solicitar a los padres alguna constancia de denuncia realizada si fueron
ellos los que acudieron a la institucién externa.

FASE SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO.

Esta fase tendra una duracién de 15 dias habiles o hasta que el/la o los/las estudiantes
involucrados se encuentren siendo atendidos por profesionales especializados
externos.

Entendemos por seguimiento a todas aquellas acciones (pregunta directa al apoderado,
llamada telefénica, entrevistas, informe escrito u oral de alguna institucién de la red,
etc.) que realiza el o la profesional encargado/a del proceso que permiten al
establecimiento mantenerse informado de los avances de la situacion, conocer el estado
de la investigacidn si esta se hubiese iniciado, de las eventuales medidas de proteccion
que se aplicaron y del tratamiento reparatorio si existiera, todo ello con el fin de
articular y coordinar las acciones, garantizando que ese NNA no vuelva a ser
victimizado/a.

En el seguimiento también se debe pesquisar el estado emocional del estudiante
involucrado a través de reportes de los padres, del estudiante y/o especialistas
externos con el objeto de contener y ofrecer apoyo dentro de nuestras posibilidades
(evaluacidn diferenciada, cierre semestre, contencién en crisis, etc.).

Ademas, el o la profesional encargado del proceso, debe estar dispuesto a colaborar con
la justicia durante el proceso, facilitando informacién, declarando en calidad de testigo,
etc.

Finalmente, el/la Director/a del Colegio, podra complementar las medidas adoptadas
con acciones de contencién, de apoyo psicosocial y pedagogicas, tales como:
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1. Entrevista con la familia: Dependiendo de las caracteristicas del caso, puede ser
necesario realizar una segunda o tercera entrevista con la familia, definiendo
estrategias de informacion y/o comunicacion, verificando en conjunto los
acuerdos establecidos, evaluar la necesidad de cambiar algunas estrategias,
determinar las necesidades actuales que pueda estar teniendo el/la NNA o su
familia, entre otros aspectos. La entrevista puede ser solicitada por Colegio como
también por la familia.

2. Comunicacién al Profesor/a Jefe del NNA afectado, firman acuerdo de
confidencialidad.

3. Coordinar con la red judicial: Profesionales del establecimiento establecen
contacto (via email, telefénico y/o personalmente) con la/s red/es a las que
derivé al estudiante y su familia, con la finalidad de conocer si se concret6 la
derivacion, indagar en los antecedentes de la intervencion que se esta realizando
con el/la estudiante, tales como si se encuentra asistiendo, adherencia de la
familia, estado actual del/a estudiante, entre otros.

Es relevante que, en caso de que haya una desercion por parte de la familia de la
derivacion o falta de resultados en el caso, se debe evaluar por parte del Departamento
de Formacioén y Convivencia, a través de sus profesionales, presentar los antecedentes
en una nueva medida de proteccion al Tribunal de Familia en caso de que esta no se
haya cursado anteriormente, o informe de seguimiento a la instancia legal
correspondiente.

SI EL RESPONSABLE ES FUNCIONARIO DEL COLEGIO O EL HECHO OCURRIO AL
INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO.

En caso que el denunciado forme parte del personal del colegio, quien lidera el proceso
sera responsabilidad de Direccidn.

En vista de la presuncion de inocencia de la cual goza todo ciudadano como parte de
sus derechos humanos, la sola denuncia no es argumento suficiente para terminar la
relacion laboral. Pese a lo anterior, es imprescindible tener presente que siempre debe
primar el interés superior del/de la NNA es decir su bienestar y proteccion.

Por lo mismo, el/la Director/a debera:

e Evitar de manera efectiva todo contacto entre el presunto agresor o agresora y
el/la NNA, mientras dure la investigacién de la situaciéon y se establezcan

responsabilidades.
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e La Direcciéon puede asignar a un responsable para la fase de investigacion o
recopilaciéon de antecedentes, segin corresponda, siguiendo los procedimientos
sefialados.

e (Cabe mencionar que el establecimiento no cuenta con las facultades juridicas
para suspender las funciones de una o un trabajador que ha sido denunciado por
la familia u otra persona, por tanto, s6lo se apartara de las funciones al supuesto
agresor/a en el caso de que la Fiscalia Judicial de Chile del Ministerio Publico
decrete en su contra la medida cautelar de prision preventiva (ORD. N2471 del
27.01.2017, de la Direcci6on del Trabajo).

e Presentar antecedentes a la Superintendencia de Educacién, siempre que el caso
de abuso sexual o estupro se haya cometido al interior del recinto educacional.
En ella, se debe declarar en calidad de ciudadano y de no conocer el RUT de la
victima, se puede poner el propio para poder llevar a cabo la denuncia.

AGRESION O SITUACIONES DE CONNOTACION SEXUAL ENTRE ESTUDIANTES.

Un/a estudiante también puede constituirse en agresor de un/a NNA, pero se diferencia
del ofensor sexual adulto/a dado que aln se encuentra en proceso de formacion.

Se debe tener mucho cuidado en no catalogar como abuso una situacién entre dos NNA
que puede tratarse de una experiencia exploratoria que es necesario orientar y
canalizar sana y adecuadamente, y no penalizar ni castigar; no se trata de abuso sexual,
por ejemplo, las experiencias sexualizadas que puedan ocurrir entre estudiantes de la
misma edad o nivel.

Si se trata de conductas que resultan agresivas o que demuestren un conocimiento que
los NNA naturalmente no podrian haber adquirido sin haberlas presenciado o
experimentado, podria ser indicador de que uno/a de ellos/as esta siendo victima de
abuso sexual por parte de otra persona.

Quien tome conocimiento de una situacidon o agresion de connotacion sexual ocurrida
entre estudiantes de abuso sexual infantil, debe informar en un plazo no mayor a 24
horas a psicologo(a) del establecimiento para abordar la situacion o, en su defecto, a
Orientador(a) o Encargado(a) de Convivencia Escolar.

1. Siel agresor es un adolescente mayor de 14 y menor de 18 afios, y conforme a lo
expresado en la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente, el director o quien
designe realizara los pasos contenidos en la Fase de investigacion o recopilaciéon
de antecedentes, fase de seguimiento y acompafiamiento y fase de cierre de caso.
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2. Si el agresor es menor de 14 afios, es inimputable, es decir, no es sancionado
penalmente, pero su situacion debera notificarse a Tribunales de Familia u OPD,
que pueden decretar su derivacion a algin centro de intervencidn especializada,
dependiente del Servicio Nacional de Menores (SENAME).

FRASE DE CIERRE DE CASO.

Esta fase tendra una duracion de 5 dias habiles, en donde el psicélogo (o en su defecto
orientador/a o encargado de convivencia escolar) entrevistara de manera presencial al
adulto responsable del NNA.

El caso se encuentra cerrado cuando el NNA se encuentra en condiciones de proteccion,
lo cual sucede cuando:

e EINNA hasido derivado(a) y esta siendo atendido(a) por redes pertinentes y/o
se encuentra en proceso de reparacion/tratamiento por la situacion de
vulneracion, si asi corresponde, y se encuentra fuera de riesgo

e EINNA no requiri6 derivacion a la red, manteniendo una asistencia permanente
y sin presencia de sefiales, indicadores y/o sintomatologia asociada a
vulneracidn, situacién que también se observa en su contexto familiar.

e Se ha logrado el fortalecimiento del rol protector de la familia mediante el
trabajo psicosocioeducativo desde el Colegio y/o las redes de apoyo externas.

e El/la estudiante egresé y se encuentra en condiciones de protecciéon antes
sefialadas.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES, MALTRATO FiSICO O
PSICOLOGICO GRAVE Y/0 REITERADO ENTRE ESTUDIANTES (ACOSO ESCOLAR O
BULLYING)

La Ley General de Educacion 20.536 en su Articulo 16 B define el Acoso Escolar como:
“todo acto de agresién u hostigamiento reiterado, realizado por estudiantes que atenten
en contra de otro estudiante, valiéndose de una situacion de superioridad o de indefension
de la victima, que le provoque maltrato, humillacion o temor fundado de verse expuesta a
un mal de cardcter grave. Estos actos agresivos pueden ser cometidos por un solo
estudiante o por un grupo, y puede ser tanto dentro como fuera del establecimiento
educacional, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta
su edad y condicion”.

Implica a lo menos la presencia de cuatro elementos para calificarlo como tal:

e Seda entre pare

e Implica una situacion de desequilibrio de poder, donde la victima o victimas no
tienen posibilidades de enfrentar esta situacidn.

e Sostenido en el tiempo y por tanto constituye una relacién -no una situaciéon
aislada - de abuso.

e Son actos premeditados con el fin de provocar dafio o agredir a otro.

CONSIDERACIONES:

Quien sufra, presencie o tome conocimiento por cualquier medio de un hecho que
eventualmente pueda ser constitutivo de maltrato, acoso o violencia en contra de un
nifio, nifla y/o adolescente (NNA), asistentes de la educacion, docentes, funcionarios
y/o apoderados/as, debe denunciarlo, informando al encargado de convivencia escolar
del establecimiento educacional (EE) de manera inmediata.

De la obligacion de denunciar:

Art. 175 Codigo procesal Penal (CPP): Se encuentran obligados a denunciar a
Carabineros, PDI, Ministerio Publico, Tribunales de Familia, los directores, inspectores
y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, por los delitos que
afecten a los alumnos o que hubieran tenido lugar en el establecimiento.
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Art. 176 Cédigo Procesal Penal (CPP): Las personas indicadas en el articulo anterior
deberan realizar la denuncia dentro de las 24 horas siguientes al momento en que
tomaren conocimiento del hecho criminal.

En virtud de la Ley de responsabilidad de los adolescentes (RPA) por infraccién a la Ley
Penal (N° 20.084, los adolescentes mayores de 14 afios y menores de 18 afios pueden
ser responsables penalmente por los delitos que comete, por tanto, son imputables.

El acoso escolar o Bullying, engloba una tematica tanto o mdas importante que la
convivencia escolar y afecta nifios, jovenes y adolescentes en diversas realidades y
contextos. Se trata de una forma de maltrato que habitualmente se da de forma
intencionada y perjudicial, repetida y continuada en el tiempo, desde un/unos
estudiantes hacia otro, donde hay unarelacion de desigualdad o desequilibrio de poder,
y donde la victima se percibe vulnerable, desprotegida y sin los recursos del agresor o
de la agresora que termina, con el aislamiento de la persona afectada.

DENUNCIA:

1. Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga sospecha, reciba una
denuncia o sea testigo de un hecho flagrante de violencia fisica o sicol6gica grave
entre estudiantes al interior o fuera del establecimiento debera comunicarlo de
inmediato al Encargado de Convivencia Escolar (ECE), quien dara cuenta de los
hechos al director, a fin de que se dé inicio al debido proceso en el plazo de 24
horas por este mismo.

2. El ECE registrara la denuncia en el Formulario de Denuncia de Maltrato o Acoso
Escolar que se encontrara disponible en Inspectoria General o en la Secretaria
de Direccion del establecimiento.

3. 3. En caso de agresion fisica, el directivo de turno solicitard de inmediato la
atencién y constatacion de lesiones del afectado/a en el CESFAM, de acuerdo al
Protocolo de Accidente Escolar. En el caso de que no haya lesiones, este punto
se omite.

4. 4. Cuando la situacién de maltrato haya provocado lesiones fisicas o sicoldgicas
graves o de mediana gravedad podra presumirse la existencia de un delito, ante
ello el director/a debera presentar la denuncia y/o poner en conocimiento de
manera formal al Ministerio Publico, Policia de Investigaciones, Carabineros de
Chile o ante cualquier tribunal con competencia Penal y/o a la Superintendencia
de Educacion, via oficio, en a lo menos 24 horas.

5. Los profesionales que reciben la denuncia deberan citar a entrevista, a los
apoderados de los estudiantes involucrados, y entregar antecedentes relevantes
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y proximas acciones a realizar. Esta citacion se gestionara en a lo menos 24
horas, recibida la denuncia.

INVESTIGACION PRELIMINAR:

1. Paralelamente a los cauces legales de la denuncia, el director/a el ECE o a quien
se designe, iniciara de inmediato una investigacion preliminar, entrevistando
separadamente al afectado y al/los acusados, para reunir antecedentes que le
permitan discernir si existe mérito para considerar la ofensa como acoso escolar
y proseguir con este Protocolo, o si la acusacién corresponde a una situaciéon
distinta de maltrato.

2. Si en la etapa anterior se concluye que las lesiones causadas son leves y los
hechos no constituyen acoso escolar, el caso debera ser abordado a través de
medidas pedagogicas o disciplinarias, previstas en nuestro Reglamento Interno
de convivencia escolar.

ACTIVACION DEL PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE ACOSO ESCOLAR:

1. Si la investigacién preliminar de la denuncia concluye que se trata de una
situacion de acoso escolar o de violencia grave, en forma paralela al cauce legal,
el ECE abrira, de inmediato, un Expediente del caso y realizara una indagacion
mas acuciosa de los hechos, para averiguar el dafio causado y las sanciones
pedagégicas que corresponda aplicar al o los responsables de las faltas
cometidas.

2. El ECE o quién estuviera designado, informara sobre la activacion de este
Protocolo al director/a del Establecimiento, al Consejo Escolar y a los/as
profesores/as jefes del curso al cual pertenecen los estudiantes involucrados.

INVESTIGACION:

1. El director/a el ECE o a quien se designe, tendra un plazo de 10 dias habiles,
contados desde la fecha de la denuncia formal, para realizar la investigacion
acabada de los hechos. Para lo cual podra efectuar las siguientes diligencias:

a. Citara -separadamente- a alumnos y apoderados/as de las partes
involucradas para que den su version detallada de los hechos, dejando
constancia escrita de las declaraciones de cada parte en el expediente.

b. Podra citar y solicitar informacion a testigos o disponer cualquier otra
medida que estime necesaria para el esclarecimiento de los hechos.
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c. También podran estar presentes en las reuniones los profesionales del
Equipo de Convivencia, quienes podran aconsejar o pronunciarse al
respecto.

d. Si es necesario o el afectado/a lo solicita, el ECE le prestara protecciéon
ordenando la separacién o el alejamiento del/los ofensores en el
establecimiento (medida de proteccion). De existir un peligro real parala
integridad fisica y/o psicoldgica del estudiante afectado, se podran
aplicar las sanciones graves descritas en el presente reglamento.

e. El ECE solicitara la intervencion de los profesionales del area psicosocial
y capellania (Pastor o pastora del establecimiento), para que realicen las
acciones de contencion y acompafiamiento de la victima, su familia e
involucrados. Las medidas de acompafiamiento y formacién, estaran
orientadas al fortalecimiento de habilidades de resolucién de conflicto,
facilitando la toma de conciencia de las consecuencias que los actos
individuales o grupales tienen en la comunidad, intervencién de alumnos,
intervencion de comunidades de curso, docentes, orientadores, otros
miembros de la comunidad educativa y especialistas.

f. La Unidad Técnica Pedagogica ofrecerd facilidades para la evaluacion
del/los estudiantes durante esta etapa.

RESOLUCION:

1. En caso de que se haya llegado a una conciliacion entre las partes, el director/a
podra exigir para el/los agresores el cumplimiento de determinadas
condiciones, por un periodo de tiempo determinado para dar por cerrado el
proceso. Si la investigaciéon de los hechos concluye la culpabilidad del/los
alumnos agresores, procederan los siguientes pasos:

a. EllInspector General registra el hecho en la hoja de observaciones del/los

estudiantes agresores, en el Libro de Clases.

b. Respecto a los/as estudiantes ofensores/as: pediran disculpas en forma

escrita (no presencial) al ofendido/a.

c. El equipo psicosocial y capellania ponen en marcha programas de
modificacion de conducta, desarrollo personal, escuela para padres, etc.
Firman un compromiso escrito de no reincidir en la falta.

Se les comunica la sancion de Condicionalidad de Matricula.
Redactan Carta Solicitud de continuacién de estudios, a Direccion.

@ ™o o

Una vez cumplidas integramente las condiciones impuestas en el
numeral anterior, el director/a podra cerrar el caso, dejando constancia
del cierre bajo esta circunstancia, en el Expediente.
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h. En el caso de incumplimiento de los compromisos anteriores, por tanto,
violacion de la Condicionalidad de la Matricula, o en caso que la conducta
afecte gravemente la convivencia, se procedera a la Cancelacion de
Matricula o expulsién de quien corresponda, previa validacion de la
medida por el Consejo de Profesores.

2. De no haber acuerdo conciliatorio entre las partes, el director/a y el Consejo
Escolar dispondran de hasta diez dias habiles para estudiar y aplicar las
sanciones disciplinarias que el Reglamento Interno contempla en casos de
maltrato grave o recurrente.

3. Sera el director/a quien, en virtud de los acuerdos tomados por el Consejo
Escolar, cite al establecimiento -separadamente- a las partes involucradas para
darles a conocer la Resolucidn del caso.

4. El director realizard la denuncia en Carabineros de Chile, PDI, tribunales
pertinentes u otros, explicitando que se trata de una situacion reiterativa. Sin
perjuicio de lo anterior y como lo establece el Articulo 177 del Cédigo Procesal
Penal, serd responsabilidad de los directores, inspectores y profesores de
establecimientos educacionales de todo nivel, la realizacion de denuncias de los
delitos que fuesen victimas algin estudiante o tuviera lugar en el
establecimiento.

5. El acompanamiento y contencion profesional de los/as estudiante/s
involucrado/s continuara durante todo el proceso y en los dias siguientes, hasta
que los profesionales del equipo de convivencia determinen que ya no sea
necesario.

APELACIONES:

1. Cualquiera de las partes podra apelar fundadamente, por escrito, en contra de la
Resolucion del Establecimiento, dentro del plazo de cinco dias habiles
posteriores a la fecha de notificacion de ésta.

2. El recurso debera interponerse ante la Direccién, la que resolvera, previa
consulta al Consejo de Profesores y en no mas de diez dias habiles.

3. Esta ultima instancia debera pronunciarse por escrito en dicho plazo, teniendo
a la vista el Expediente del caso y los antecedentes pedagogicos disponibles.
Respecto de esta resolucion no existirdn mas recursos que interponer en el
Establecimiento.
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PROTOCOLO DE CIBERBULLYING.

Se entendera por ciberbullying toda acciéon u omision constitutiva de agresion u
hostigamiento psicolégico reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento
educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de
otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de indefension
del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacién o fundado
temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, a través de las tecnologias de la
informaciéon y comunicacion tomando en cuenta su edad y condicion. Puede
manifestarse a través de amenazas, burlas, envio de mensajes ofensivos, provocaciones,
suplantaciéon de identidad, difamacién, exclusiéon, grooming, happy-slapping,
propagacion de informaciéon personal, publicacién de videos o fotografias, entre otros.

El ciberbullying se caracteriza por:

e Constituir situaciones de hostigamiento psicoldégico, pero no necesariamente
con una intencion sexual. Sin embargo, podria contener algunos rasgos de esta
naturaleza.

e Desarrollarse a través de medios digitales.

e Vincularse la mayoria de las veces a situaciones de acoso en la vida real.

e El acosador suele ampararse en el anonimato.

e Contar generalmente con testigos, que suelen estar al tanto de la situacién que
vive la victima, pero no siempre actian para denunciar o ayudan a solucionar el
conflicto.

Es importante considerar que el ciberbullying es un fenémeno que ocurre entre pares,
si existe algun tipo de agresion u hostigamiento por parte de un adulto a un/a
estudiante, se trata de un abuso de poder y de un delito, que como tal debe ser
denunciado a la entidad correspondiente.

Medidas preventivas en el establecimiento para la comunidad educativa:

¢ Promover entre los estudiantes relaciones interpersonales positivas, a través de
actividades en clase de orientacion, infografias, murales, otros; internalizando
conocimientos, valores, actitudes y habilidades que favorezcan la convivencia
pacifica, en un marco de respeto, honestidad, solidaridad, justicia, inclusidn,
equidad y valoracién por el otro.

e Incluir la tematica del ciberbullying en las planificaciones de las clases de

orientacion, considerando aspectos de la ley, informaciones relevantes, tipos de
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ciberbullying y por sobre todo dimensionar las consecuencias y el dafio personal
que se produce a través de este.

e Talleres y conferencias relativos a la violencia escolar para todos los miembros
de la comunidad educativa (estudiantes, padres, docentes, asistentes de la
educacion, madres y/o apoderados), enfocados en el bullying y ciberbullying,
con el objetivo de sensibilizar a la comunidad escolar respecto a la existencia de
estos fendmenos al interior del establecimiento educacional.

e (Campana favoreciendo el buen trato a toda la comunidad educativa.

e Generar un ambito de confianza dentro de la escuela para que los/las
estudiantes puedan reportar casos de ciberbullying a través de campafias
informativas institucionales.

Para prevenir el ciberbullying se sugiere a las familias:

e Formar y fortalecer en el desarrollo valérico y moral del nifio/a y adolescentes.

e Controlar el tiempo que destinan nifios, nifias y adolescentes al uso de interne

e Ensefiar a los nifios/as y adolescentes sobre el uso seguro y responsable de
internet y las redes sociales (poner énfasis, por ejemplo: en no compartir sus
contrasefas, no aceptar a personas que no conocen, entre otros) y comentar
con ellos/as que uso le dan y qué sucede en éstas.

e Mantener contacto permanente y positivo con el establecimiento, a fin de crear
un ambiente educativo compartido por todos, usando los canales oficiales del
establecimiento.

Comportamientos e Indicadores de una posible victima:

e Dar la contrasefia de correo electronico o de algiin programa de Internet a
algiin amigo/a.

e Utilizar la misma contrasefia para varios programas/paginas de Internet.

e Dar o subir datos personales a Internet.

e Pensar que Internet es un sitio seguro.

e Ser o haber sido victima de bullying “tradicional” en el

e Haber intentado reunirse con personas a las que habia conocido por Internet.

e Haber intercambiado fotos o videos personales con otras personas que ha
conocido por Internet.

e Intercambiar de forma poco meditada la direccién de correo electronico u
otras redes sociales con desconocidos.

e Aceptar como amigos/as en Internet personas que no conoce.
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e Manifestar cambios de humor repentinos.

e Mostrar tristeza o desgano para realizar actividades cotidianas.

e Sufrir deterioro de habilidades sociales, especialmente las asertivas, de defensa
de sus intereses y derechos.

e Presentar y/o evidenciar tendencia al aislamiento.

e Poseer baja autoestima o muestras de inseguridad.

e Rechazar el hablar de situaciones de ciberbullying.

Comportamientos e Indicadores de un/a posible agresor/a:

e Haberse hecho pasar por otra persona en el mévil o Internet.

e No poseer normas de uso de internet.

e Mostrar/enviar fotos o videos que considera graciosos, aunque sean
humillantes o desagradables para el protagonista del video.

e Haber intimidado o acosado a alguno/a de sus compafiero/as en el

e Justificar situaciones de ciberbullying protagonizadas por otras personas.

e Justificar la violencia, especialmente la indirecta.

e Reducir las actividades que signifiquen no disponer de internet o teléfono
movil.

e Tener escasa tolerancia a la frustracion.

e Mostrar actitudes de prepotencia, de abuso de poder y de falta de respeto a sus
iguales.

e Faltar el respeto a la autoridad, los docentes o los padres, madres y/o
apoderados.

e Evidenciar una actitud negativa hacia actividades cooperativas en las que se
potencie la colaboracién y el reconocimiento de las cualidades de cada uno.

FASE DE DENUNCIA.
Se procedera de la siguiente manera:

e Los padres, madres y/o apoderados, estudiantes, docentes, asistentes de la
educacion y miembros del Equipo Directivo tienen la obligacidon de denunciar,
la sospecha o existencia de ciberbullying en el Colegio al Encargado/a de
Convivencia Escolar del nivel, o en su defecto, otro miembro del Departamento
de Formacion y Convivencia Escolar, de manera escrita en Hoja de Denuncia o
a través de Correo Electrénico, en caso de no poder asistir al establecimiento

de manera presencial.
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Si es posible, la familia o la victima entregar de manera concreta o virtual la/s
evidencia/s denunciadas (pantallazos, links, paginas web, etc.), para tener
antecedentes que respalden lo sucedido.

1. Entrevista con los padres y/o apoderados de los/las estudiantes involucrado

2. Informar a él/la Profesor/a Jefe de los/las involucrados y psicélogo, orientador
personalmente o mediante correo electronico institucional.

3. El equipo Directivo establecera medidas de resguardo, si es necesario (Medidas
disciplinarias contenidas en el Reglamento, restriccién de contacto entre los
involucrados, orientacién, derivacién a profesionales tratantes externos, apoyo
pedagodgico complementario, apoyo psicolégico interno, entre otros),
solicitando apoyo de otros integrantes de la Comunidad Educativa, si la
situacion lo amerita.

4. Quien recibe la denuncia debera, en un plazo no mayor a 24 horas habiles,
informar a el/la director/a y a Profesor/es jefe/s de los estudiantes
involucrados si estos no estan en conocimiento del hecho denunciado.

FASE DE INVESTIGACION.

En caso de que corresponda a una situacion de ciberbullying constitutiva de delito, no
se debe investigar, sino poner los antecedentes ante el Ministerio Publico, Carabineros
de Chile o PDI.

El/la Encargado de Convivencia debera:

1. Informar alos padres y/o apoderados de la victima y agresor correspondiente,
la situacion ilicita.

2. Cumplir con la obligacién de denunciar el hecho conforme al Art.175,176 y
177 del cédigo procesal penal, en plazo no mayor a 24 horas, desde que se
tome conocimiento del presunto ilicito (Ministerio Publico, PDI, Carabineros de
Chile).

3. Colaborar con las diligencias que pudieran solicitar las autoridades judiciale

4. Recibir resolucion judicial, estableciendo las implicancias en el ambito de
competencias del establecimiento.

En caso de que NO corresponda a una situacion de ciberbullying constitutiva de delito,
el/la Encargado/a de Convivencia debera realizar un proceso de investigacion,
solicitando apoyo a otro integrante del Departamento de Formacién y Convivencia
escolar, si estima pertinente. La Investigacion se extendera por un plazo no mayor a
15 dias habiles, prorrogable una vez por Direccion ante razones fundadas.
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El/la Encargado/a de Convivencia o a quien se designe, debera realizar las siguientes

acciones:

1. Entrevista individual con las partes involucradas por separado, en una o mas

ocasiones, segln sea necesario, para conocer el alcance del problema, dejando
registro de esto en Hoja de Entrevista con estudiante y en Hoja de Vida. Para
evaluar esto podra recurrir al apoyo de otro profesional externo, solicitando
informes correspondientes

2. Entrevista a testigos para obtener antecedentes que aporten a la investigacion
3. El /laEncargado/a de Convivencia Escolar desarrollara un informe para ser
presentado a Direccidn, donde se expondran los antecedentes recolectados en
la investigacion.
FASE DE RESOLUCION.

El Encargado de Convivencia Escolar, tendra que compilar y evaluar los antecedentes
y medios de prueba recabados en carpeta investigativa, que sera entregada a

Direccion.

La Direccion, podra convocar al Equipo Directivo y/o al Departamento de Formacion y
Convivencia para que aporten elementos de juicio que contribuyan a la busqueda de
una resolucion adecuada a los hechos y circunstancias, evaluando:

El tipo y grado de la falta cometida.

Las circunstancias del hecho y de los involucrados, atendiendo especialmente a
las atenuantes y agravantes.

Las posibles medidas pedagogicas y/o disciplinaria

La edad de los estudiantes involucrados y la responsabilidad penal de los
mismos en relacion con la Ley Penal Adolescente.

En caso de que Direccién confirme la existencia de Ciberbullying:

Determinara las medidas disciplinarias y/o pedagogicas que se deberan
adoptar, conforme un plan de intervenciéon que considere tanto acoger a la
victima como sancionar y educar al agresor (ver medidas disciplinarias para
faltas gravisimas).

Solicitara al Departamento de Formacion y Convivencia informar, mediante
entrevista, la medida pedagogica y/o disciplinaria adoptada por el
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establecimiento, a los involucrados y a su apoderado titular y/o suplente,
dejando consignacidn de este hecho en la Hoja de Entrevista. Informar al
apoderado titular y/o suplente que podra apelar a la resolucién y medida
impuesta ante Subdireccion de Formacién y Convivencia Escolar (derecho a
apelacién). Esta apelacién debera efectuarse por escrito y debidamente
fundamentada dentro de los proximos 5 dias habiles siguientes a la recepcion
de la resolucion y medida, s6lo si se cumple alguna de las dos siguientes
condiciones:

e Losinvolucrados aportan concreta y especificamente nuevos antecedentes que
justificadamente no pudieron ser presentados durante el procedimiento de
investigacion.

e El/la sancionado/a alegue justificadamente severidad de procedimiento en la
investigacion de la causa con respecto de los procedimientos definidos en el
reglamento.

e En base alos nuevos antecedentes presentados, sera el Equipo Directivo del
establecimiento quien ratificard y/o revocara la decision, acordando o
proponiendo medidas alternativas con un plazo de 5 dias habiles desde la fecha
de recepcion de la carta de apelacion.

e Una vez determinadas las medidas, ya sea ratificada o desestimada la causa,
el/la Encargado/a de Convivencia Escolar y/o Direccién comunicara la
resolucion final a las partes involucradas (supuesta victima y supuesto
agresor), asi como las medidas de apoyo (Plan de Intervencién) en la extension
y profundidad que les corresponda conocer, resguardando su integridad.

Si se concluye que el caso no corresponde a una situacién de Ciberbullying, pero si
a un hecho de violencia aislado, se procedera segun indica protocolo correspondiente

PROTOCOLOS DE ACTUACION EN CASO DE VIOLENCIA O MALTRATO, Violencia o
Maltrato entre pares: Estudiantes.

En caso de que se desestime Ciberbullying, el/la Encargado/a de Convivencia Escolar:
1. Informara lo resuelto a las partes involucradas (estudiantes y/o apoderados),
mediante entrevista presencial en el establecimiento.
2. Realizara o mantendra acciones preventivo-formativas o de promocion de la
buena convivencia y cumplimiento de las normas institucionales de los/las
estudiantes que estuvieron involucrados/as.
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FASE DE SEGUIMIENTO.

Sera responsabilidad de Convivencia Escolar, hacer seguimiento de la ejecucion del
Plan de Intervencion y del cumplimiento de los compromisos adoptados con cada
estudiante, se verificara si la situacion ha cesado definitivamente en un plazo de un
semestre académico.

El/la director/a del Colegio, podra complementar las medidas adoptadas con acciones
de contencidn, de apoyo psicosocial y pedagdgicas en los grupos curso en los que se
hayan detectado indicadores de posibles actos de ciberbullying, a cargo de
Profesores/as Jefes, Encargado/a de Convivencia, Orientador/a Psic6logo/a, tales
como:

e Intervencion para los/las estudiantes, abordando los efectos nocivos del
ciberbullying y reforzando la importancia del uso seguro y responsable de
internet y redes sociales en general, manteniendo siempre el debido respeto al
utilizar dichos medios.

e Trabajo de reparacion por parte de los/las estudiantes implicados/as, que
incluya un trabajo pedagdgico asociado al tema del Ciberbullying.

e Reforzamiento pedagogico (Ajuste de jornada si es necesario, guias de trabajo,
adecuacion curricular si es necesario, asignacion de profesionales especificos
de acuerdo a la necesidad, entre otros).

e Derivacion a psicologa/o del nivel para realizar evaluacién y derivar a
tratamiento externo, si es que corresponde (luego de realizar derivacién
externa, psicélogo/a de ciclo debe establecer contacto con especialista
externo).

Si el alumno/a incurre nuevamente en un hecho de ciberbullying:

Padres, madres y/o apoderados tienen el derecho a resguardar, el honor, la honray la
integralidad de sus hijos/as a través de una denuncia a los organismos competentes si
la gravedad de la situacién lo requiere (Ministerio Publico, PDI, Carabineros de Chile)
o sila conducta de Ciberbullying se mantiene pese al desarrollo del presente
protocolo.

FASE DE CIERRE DEL CASO.

El caso se encuentra cerrado cuando:
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El caso ha sido desestimado.

Transcurrido el plazo de seguimiento se aplicaron las medidas

correspondientes y no se registraron nuevos antecedentes.
Se informara el cierre del caso a los padres y/o apoderados del/los estudiantes
involucrados a través de entrevista presencial en el establecimiento.
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PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE GENERO DE NINOS,
NINAS O ADOLESCENTES TRANS.

SOBRE EL RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE GENERO DE NINOS, NINAS O
ADOLESCENTES TRANS.

Asegurar el derecho a la educacién de nifios, nifias y adolescentes tanto en el acceso
como durante la trayectoria educativa, significa atender a sus necesidades y
diversidades personales y colectivas, creando espacios educativos seguros y
respetuosos de su dignidad que favorezcan un desarrollo integral.

En este contexto, la realidad de los nifios, nifias y adolescentes trans que emerge y se
visibiliza cada dia mas en los establecimientos educacionales, desafia alas comunidades
educativas a conocerla e incluirla con respeto en las gestiones y practicas educativas.

En relacion a las actuales politicas de Educaciéon (Ordinario N°768 de la
Superintendencia de Educacion, con fecha 27 de abril del afio 2017) y en conjunto con
la comunidad escolar, es que se establece el siguiente protocolo, con el objetivo de
tomar las medidas administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger y
garantizar los derechos de las nifias, nifios y adolescentes trans, velando por el
resguardo de su integridad psicologica y fisica, y dirigir todas las acciones necesarias
que permitan erradicar la discriminacion en el &mbito educativo.

Aprender a convivir y vivir con los demas implica reconocer en todas y cada una de las
personas, experiencias, capacidades y recursos diferentes, en un sistema educativo que
debe transformarse y evolucionar para incluir esta diversidad, valorandola como una
riqueza que fortalece el aprendizaje y el desarrollo de toda la comunidad educativa.

Uno de nuestros objetivos como comunidad educativa es promover el desarrollo de un
establecimiento inclusivo, capaz de acoger la diversidad, y de garantizar para todos los
estudiantes, sin excepcion, la igualdad de oportunidades, la cual requiere el
compromiso y participacidon de todos los que somos parte de ésta.

GENERALIDADES:

Para los efectos de lo establecido en el presente protocolo, se han asumido las
definiciones adoptadas oficialmente del Ministerio de Educacion de Chile:

e Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos
construidos social y culturalmente en torno a cada sexo biolégico, que una
comunidad en particular reconoce en base a las diferencias bioldgicas.
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o Identidad de género: Conviccion personal e interna de ser hombre o mujer,
tal como la persona se percibe asi misma, la cual puede corresponder o no
con el sexo y nombre verificado en el acta de inscripcidn de nacimiento.

o Expresion de género: Manifestacion externa del género de la persona, la
cual puede incluir modos de hablar o vestir, modificaciones corporales, o
formas de comportamiento e interaccion social, entre otros aspectos.

e Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion
de género no se corresponde con las normas y expectativas sociales
tradicionalmente asociadas con el sexo verificado en el acta de inscripcion
de nacimiento.

En el presente documento, se entendera como «trans», a toda persona cuya identidad
de género difiera del sexo asignado al nacer.

PRINCIPIOS ORIENTADORES DEL PRESENTE PROTOCOLO:

El articulo 3° del DFL N°2, de 2009, del Ministerio de Educacion, establece que el
sistema educativo chileno se construye sobre la base de los derechos garantizados en
la Constitucion, asi como en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se
encuentren vigentes y, en especial, del derecho a la educaciéon y la libertad de
ensefianza. El sistema educativo se inspira en un conjunto de principios que, por
consiguiente, resultan aplicables a todos los establecimientos educacionales, sin
excepcion

Atendiendo a la anterior y el objeto del presente protocolo, resulta necesario precisar
dichos principios orientadores para la comunidad educativa respecto al
reconocimiento y proteccién de la identidad de género y, en especial, de los derechos
de las y los estudiantes trans en nuestro establecimiento educacional.

Los principios orientadores son:

e Dignidad del Ser Humano: El sistema educacional chileno, tiene como
principio rector el pleno desarrollo de la personalidad humana y el respeto a su
dignidad. La dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin excepcion,
que subyace a todos los derechos fundamentales. La negacién o el
desconocimiento de uno, de algunos o de todos estos derechos, implican la
negacion y el desconocimiento de la dignidad humana en su ineludible e integral
generalidad.
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¢ Interés superior del nifio, nifia y adolescente: La Convencion de los Derechos
del Nifio en su Art. 32, parrafo 1, sefiala: todo nifio o nifia tiene “... el derecho a
que se considere y tenga en cuenta de manera primordial su interés superior en
todas las medidas o desiciones que afecten, tanto en la esfera ptiblica como en la
privada”. Lo anterior impone a todos los miembros de la comunidad educativa
velar y considerar primordialmente dicho interés, para su desarrollo fisico,
mental, espiritual, moral, psicolégico y social.

¢ No discriminacidn arbitraria: La normativa educacional chilena se construye
a partir del principio de inclusién, que propende eliminar todas las formas de
discriminacién arbitraria, que obstaculicen el acceso al sistema educacional, en
su trayectoria y egreso de éste; ademas, en el aprendizaje y participacion de los
o las nifios, nifias y adolescentes.

e Derecho a participary ser oido: Los nifios, nifias y adolescentes, como sujetos
de derecho, y en base al principio anteriormente mencionado, han de ser
considerados de manera progresiva en las decisiones que afecten su vida,
facilitando los espacios para la expresion de su opinion y su participacidon en
todas las instancias que ello suponga. El derecho a ser oido comprende la
posibilidad de expresarse libremente y, del mismo modo, asegurar la entrega de
la informacion necesaria a nifios, nifias y adolescentes para que se formen su
propia opinién en los asuntos que les afecten.

¢ Buena Convivencia Escolar: Segin lo dispuesto en el articulo 16C, del DFL N°
2, de 2009, del Ministerio de Educacion, los y las estudiantes, padres y madres,
apoderados, profesionales y asistentes de la educacién, asi como los equipos
docentes y directivos de los establecimientos educacionales deberan propiciar
un clima escolar que promueva la buena convivencia de manera de prevenir
todo tipo de acoso escolar.

o Principio de Integracion e inclusion: Segun lo prescrito en el Articulo
3 de la Ley General de la Educacion que precisamente instaurar el
principio de integracién e inclusidn, el sistema educativo chileno debe
propender a eliminar toda las formas de discriminacién arbitraria que
impiden el aprendizaje y la participacion de los y las estudiantes,
propiciando que los establecimientos educativos sean un lugar de
encuentro entre los y las estudiantes de distintas condiciones
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socioecon6micas, culturales, étnicas, de género, de nacionalidad o de
religion.

o Principio relativos al Derecho de la Identidad de Género: Ademas de
los principios de no discriminacion arbitraria e interés superior del nifo
descritos anteriormente, el Articulo 5°la Ley N°21.120, reconoce otros
fundamentos asociados particularmente al derecho a la identidad de
género:

Principio _de la no Patologizacidn: el reconocimiento y la
proteccion de la identidad de género considera como un aspecto
primordial, el derecho de toda persona trans a no ser tratada
como enferma.

Principio de la Confidencialidad: toda persona tiene derecho a que

se resguarde el caracter reservado d ellos antecedentes
considerados como datos sensibles, en los términos sefialados por
la letra g) del articulo 2° de la Ley N°19.628, sobre proteccién de
la vida privada.

Principio de la Dignidad en el trato: 1os 6rganos del Estado deberan

respetar la dignidad intrinseca de las personas emanadas de la
naturaleza humano, como un eje esencial de los derechos
fundamentales reconocidos por la Constitucién Politica de la
Republica y por los tratados internacionales sobre derechos
humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes. Toda
persona tiene derecho a recibir por parte de los 6rganos del
Estado un trato amable y respetuosos en todo momento y
circunstancia.

Principio _de la Autonomia Progresiva: todo nifo, nifla o

adolescente podra ejercer sus derechos por si mismo, en
consonancia con la evolucién de sus facultades, su edad y
madurez. El padre, madre, representante legal o quien tengan
legalmente le cuidado personal del nifio, nifia o adolescente
debera prestarle orientacion y direccidon en el ejercicio de los
derechos que contempla esta ley.

DERECHOS QUE ASISTEN A LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES TRANS:

En el &mbito educacional, las nifias, nifios y adolescentes trans, en general, gozan de los
mismos derechos que todas las personas, sin distincién o exclusién alguna, consagrados
en la Constitucion Politica de la Republica, los tratados Internacionales sobre Derechos
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Humanos ratificados por Chile y que se encuentran vigentes, en especial, la Convencién
sobre Derechos del Nifio; como los demas establecidos en la normativa educacional
aplicable a esta materia.

Sin embargo, producto de la vulneracion sistematica de los derechos de nifias, nifios y
adolescentes en razén a su identidad de género, es necesario poner especial énfasis en
el resguardo de los siguientes derechos que se derivan de la normativa educacional
antes referida:

1. El derecho al reconocimiento e identidad de género. Segun lo dispuesto en el
articulo 4 literal a) de la Ley N° 21.120, toda persona tiene derecho al
reconocimiento y proteccion de su identidad y género, asi como a expresar su
orientacion sexual.

2. Asimismo, toda persona tiene derecho a ser reconocida e individualizada por su
identidad y expresion de género, en los instrumentos publicos y privados que lo
identifiquen. Lo mismo respecto de imagenes, fotografias, soportes digitales,
datos informaticos o cualquier otro instrumento en que figure su identidad.

Lo anterior, sin perjuicio de lo sefialado en el numeral 6, literal d) de la presente
resolucion.

3. El derecho al libre desarrollo de la persona. En efecto el articulo 4, literal c) de
la Ley N° 21.120, reconoce el derecho de toda persona a desarrollarse
plenamente, conforme a su identidad y expresién de género, permitiendo su
mayor realizacion espiritual y material posible.

4. Derecho a acceder o ingresar al Colegio a través de mecanismos de admision
transparentes y acorde a la normativa vigente.

5. Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y
promovidos mediante procedimientos objetivos y transparentes de igual
manera que sus pares.

6. Derecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su
formacién y desarrollo integral, atendiendo especialmente las circunstancias y
caracteristicas del proceso que les corresponde vivir

7. Derecho a participar, a expresar su opinion libremente y a ser escuchados en
todos los asuntos que les afectan, en especial cuando tienen relaciéon con
decisiones sobre aspectos derivados de su identidad de género
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8. Derecho a no ser discriminados arbitrariamente por el Estado ni por la
comunidad educativa en ningtin nivel ni ambito de la trayectoria educativa

9. Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo
ser objeto de tratos vejatorios o degradantes por parte de ninglin miembro de la
comunidad educativa.

10.Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e
igualitario en todos los ambitos, en especial en el de las relaciones
interpersonales y de la buena convivencia.

RECEPCION DE SOLICITUD:

e El padre, madre, tutor o tutora legal y/o apoderado de los nifias, nifios y
adolescentes trans, asi como estos ultimos de manera auténoma, en caso de ser
mayores de 14 afios, podran solicitar a Direccién una entrevista para requerir la
activacion del protocolo de reconocimiento de su identidad de género, medidas
de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita.

e Enelcasode que el estudiante reciba acompafiamiento externo de profesionales
de la salud y/o de organizaciones externas, en el proceso de reconocimiento de
identidad de género, se solicitaran antecedentes, con el objetivo de coordinar los
apoyos necesarios en pro del estudiante.

¢ Siun estudiante menor de 18 afios realiza la solicitud a Direccion, esta o quien
designe, debera informar de la solicitud al apoderado del estudiante, en un plazo
no mayor a 48 horas habiles.

o El Director, o quien lo subrogue, fijara dicho encuentro en un plazo no
superior a cinco dias habiles.

o Los acuerdos de la reunidn se registraran por medio de un acta simple,
incluyendo en esta las medidas a adoptar y la coordinacion de los plazos
para su implementacion y seguimiento, entre otros. Este documento se
debera entregar con la firma de todas las partes, en copia a quien solicitd
la reunién.

o Una vez formalizada la solicitud segun el procedimiento indicado, el
Colegio debera adoptar las medidas basicas de apoyo acordadas.

Nota: Toda medida debera ser adoptada con el consentimiento previo del estudiante,
informando al apoderado, velando siempre por el resguardo de su integridad fisica,
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psicoldgica y moral. Asi también, atendida la etapa de reconocimiento e identificaciéon
que vive el estudiante, las autoridades y todos los adultos que conforman la comunidad
educativa, deberan velar por el respeto del derecho a su privacidad, resguardando que
sea el estudiante quien decida cuando y a quién comparte su identidad de género.

POSIBLES MEDIDAS DE APOYO PARA ESTUDIANTES TRANS SUSCEPTIBLES DE
SER ACORDADAS:

1. Apoyo a la nifia, nifio o estudiante y a su familia: La Direccion del Colegio
velara porque exista un dialogo permanente y fluido entre el Profesor Jefe; nifia,
nifio o estudiante; y su familia, especialmente para coordinar y facilitar acciones
de acompafnamiento y su implementacién en conjunto, que tiendan a establecer
los ajustes razonables en relacién con la comunidad educativa.

2. Enel caso de que el o la estudiante se encuentre participando de los programas
de acompafiamiento profesional a que se refiere el Articulo 23 de la Ley
N°21.120 y reglamentados en el Decreto Supremo N° 3, de 2019, del Ministerio
de Desarrollo Social y Familia en conjunto con la Subsecretaria de la Nifiez, las
autoridades escolares deberan coordinarse adecuadamente con las entidades
prestadoras de estos programas respecto de la ejecucion de la acciones que
ayuden al estudiante a desenvolverse en su contexto escolar y social, asi como
proveer de todas las facilidades para que aquellos organismos desarrollen su
labor de manera 6ptima.

a. Orientacion a la comunidad educativa: Se podran promover espacios
de reflexién, orientacién, capacitacién, acompafiamiento y apoyo a los
miembros de la comunidad educativa, con el objeto de garantizar la
promocion y resguardo de los derechos de las nifias, nifios y estudiantes
trans.

b. Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Las nifias,
nifios y estudiantes trans mantendra su nombre legal en tanto no se
produzca el cambio de la partida de nacimiento en los términos
establecidos en la Ley N°21.120, que regula esta materia. Sin embargo, la
Direccion del Colegio podra instruir a todos los adultos responsables de
impartir clases en el curso al que pertenece la nifia, nifio o estudiante,
para que usen el nombre social correspondiente, lo que debera ser
solicitado por el padre, madre, apoderado, tutor legal o el estudiante o la
estudiante en caso de ser mayor de 14 afios, establecida en la legislacion

vigente.
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i. En los casos que corresponda, esta instruccion sera impartida a
todos los funcionarios y funcionarias del establecimiento,
procurando siempre mantener el derecho de privacidad,
dignidad, integridad fisica, moral y psicoldgica de la nifia, nifio o
estudiante.

ii. Todas las personas que componen la comunidad educativa, asi
como aquellos que forman parte del proceso de orientacion,
apoyo, acompafiamiento y supervisiéon del establecimiento
educacional, deberan tratar siempre y sin excepcion a la nifia, nifio
o adolescente con el nombre social que hadado a conocer en todos
los ambientes que componen el espacio educativo.

c. Uso del nombre legal en documentos oficiales: El nombre legal de la
nifia, nifio o estudiante trans debera seguir figurando en los documentos
oficiales del Colegio, tales como el libro de clases, certificado anual de
notas, licencia de educacién media, entre otros, en tanto no se realice la
rectificacion de la partida de nacimiento en los términos establecidos en
la Ley N°21.120.

Sin perjuicio de lo anterior, el establecimiento educacional podra agregar en el libro de
clases el nombre social del nifo, nifia o adolescente, para facilitar su integraciéon y su
uso cotidiano, sin que este hecho constituya infraccién a las disposiciones vigentes que
regulan esta materia.

Asimismo, se podra utilizar el nombre social en cualquier otro tipo de documentacion
afin, tales como informes de personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de
especialistas de la institucion, diplomas, listados publicos, etc.

a. Presentacion personal: El nifio, nifia o estudiante trans tendra derecho
de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o accesorios que considere mas
adecuado a su identidad de género, respetando el uniforme oficial del
colegio. Independiente de la situacion legal en que se encuentre.

b. Utilizacion de servicios higiénicos: Se proporcionaran las facilidades a
las nifas, nifios y estudiante trans para el uso de bafios y duchas de
acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén viviendo,
respetando su identidad de género. El Colegio, en conjunto con la familia,
debera acordar las adecuaciones razonables, procurando respetar el
interés superior de la nifia, nifio o estudiante, su privacidad e integridad
fisica, psicoldégica y moral.
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MEDIDAS ANTE POSIBLES CASOS DE DISCRIMINACION Y ACOSO ESCOLAR A
ESTUDIANTES TRANS.

Segun indica nuestro Reglamento Interno de Convivencia Escolar, cualquier tipo de
discriminacion a un integrante de la comunidad educativa escolar, sera estipulada como
una falta gravisima; realizando investigacion y aplicando los procedimientos
correspondientes a la falta.

RESOLUCION DE DIFERENCIAS.

En caso de existir diferencias entre la familia y el establecimiento en cuanto a los
procedimientos y medidas adoptadas para el reconocimiento de identidad de género
del nifio, nifia o estudiante trans, se podra requerir apoyo a la Superintendencia de
Educacion a través de su servicio de mediacion.
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PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE CONSUMO Y TENENCIA DE TABACO,
ALCOHOL Y DROGAS.

El consumo de Tabaco, alcohol y drogas es una de las mayores problematicas de la
poblacién juvenil en Chile, tal como lo plantea SENDA (Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol) a través de sus estudios,
da cuenta de que existe evidencia cientifica que muestra que el periodo donde se
concentra el mayor riesgo de iniciar consumo o desarrollar dependencia a sustancias
adictivas es hasta los 21 afios. Posterior a dicha edad, las probabilidades disminuyen.

Es por ello que el Estado orienta a los establecimientos educacionales a tomar distintas
medidas para mitigar esta realidad, entre ellas contar con un protocolo de accidn frente
a situaciones relacionadas con el consumo y tenencia de tabaco, alcohol y drogas, asi
como también el trafico de drogas.

Los establecimientos educacionales constituyen un espacio ideal para detectar
precozmente posibles factores de riesgo entre los nifios, nifias y adolescentes. Los/as
profesores/as, asi como directores/as y apoderados/as, entre otros actores de la
comunidad educativa, son agentes preventivos debido a su cercania con los estudiantes
y a su papel como modelos, ademas de su funciéon educadora. En este sentido,
considerando que el consumo, la posesidn y distribucién de estas sustancias al interior
de los establecimientos educacionales es una problematica que constituye una seria
amenaza para la salud de los y las estudiantes y sus proyectos de vida.

RESPECTO DEL CONSUMO, PORTE Y DISTRIBUCION DE TABACO:

Segun laLey 20.660, esta prohibido el consumo de tabaco al interior de los
establecimientos de educacién parvularia, basica y media. Por lo tanto, en todo el
recinto esta prohibido fumar, si es un adulto sea este personal del colegio o no, debera
ser advertido de la situacién y denunciado sino modificase su conducta tanto al
departamento de Convivencia Escolar, Direcciéon o Autoridades segiin corresponda. Asi
mismo se prohibe la venta de estos productos a menos de 100 metros de distancia de
un colegio de educacion parvularia, basica y media. Esta distancia es medida desde la
puerta de acceso, por aceras, calles y espacios de uso publico.

PROCEDIMIENTO:

1. Cualquier integrante de la comunidad educativa que sorprenda a un estudiante
con tabaco, podra informar a inspectoria, profesor jefe, encargado de
convivencia escolar, para hacer el retiro voluntario (solo si el/la estudiante esta
de acuerdo con la entrega) de la sustancia.




LICEO PABLO NERUDA REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA

2\ “Un espacio de oportunidades para el ESCOLAR

desarrollo humano”
Alto Hospicio.

Fecha vigencia: Revision: 04
01.08.2025

2. El encargado de convivencia escolar sera el responsable de informar al
apoderado en un pazo de 48 horas sustancias.

3. En este manual se establece como falta grave el hecho de detectar a un
estudiante fumando, portando, distribuyendo o vendiendo dentro y en las
inmediaciones del Liceo. Por lo que se seguird procedimiento en caso de esta
falta.

RESPECTO DEL CONSUMO, PORTE Y DISTRIBUCION DE ALCOHOL:

Segun la Ley 19.925, se prohibe la venta, suministro y consumo de toda clase de
bebidas alcohdlicas en los establecimientos educacionales. No obstante, la Direccién del
respectivo establecimiento, sélo a solicitud del Centro General de Padres y/o
Apoderados o la aprobacién de este, podra autorizar que se proporcione y se consuma
bebidas alcohdlicas durante fiestas patrias o actividades de beneficencia que se realicen
hasta por tres veces en cada afio calendario. Se debera contar, asimismo, con la
autorizacion de Carabineros de Chile y la respectiva Municipalidad.

El establecimiento educacional se adhiere a la Ley 21.363 que establece las normas en
materia de comercializacion y publicidad de bebidas alcohdlicas y se prohibe cualquier
forma de publicidad comercial o no comercial, directa o indirecta en cualquier
producto, publicacién o actividad destinada, exclusivamente, a menores de edad.

RESPECTO DEL CONSUMO, PORTE Y TRAFICO DE DROGAS:

La Ley 20.000 obliga a denunciar, cuando existe sospecha o consumo de drogas
(estupefacientes y sustancias psicotropicas) en establecimientos educacionales. La
normativa procesal penal obliga a Directores/as, profesores/as, y/o cualquier otro
funcionario del establecimiento educacional, a denunciar los delitos que afecten a
estudiantes o que tengan lugar en el establecimiento. Esta decisién estara enmarcada
siempre tomando en consideracion el ejercicio de la funcién formativa y la
proteccion de los derechos del estudiante involucrado.

La ley de Responsabilidad Penal Adolescente (Ley 20.084) establece un sistema de
responsabilidad para los jovenes entre 14 y 18 afios que violen la ley penal. Su principal
objetivo es reinsertar a los mismos en la sociedad a través de programas especiales. Es
decir, actualmente todos los jévenes entre 14 y 18 afios son responsables ante la ley
penal; tienen derecho a defensa gratuita, y de ser condenados a encierro. Estos no son
derivados a recintos carcelarios adultos, sino a centros especiales. Ademas, reciben un
conjunto de garantias, como acceso a educacion y programas de rehabilitacion

antidrogas y alcohol.
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Politicas de Prevencion y Consumo de Drogas.

Uno de los principales objetivos como comunidad educativa, es la de establecer en los
estudiantes y sus familias el desarrollo de los factores protectores, permitiendo
disminuir las conductas de riesgo y de consumo. Asi mismo, el colegio busca ser un
agente preventivo y promotor de estilos de vida saludables para sus estudiantes.

e Implementar politicas de prevencion formativas abordando factores de
riesgo y proteccidn.

o Fortalecer redes de apoyo que permitan potenciar caracteristicas personales
favoreciendo el autocuidado en los/as estudiantes.

e Aplicar un programa de prevencion de consumo de alcohol y drogas,
disefiado por SENDA y de fuerzas policiales (Carabineros y PDI)

e Realizacién de charlas de prevenciéon con madres, padres y/o apoderados
del establecimiento educacional.

PROCEDIMIENTO ANTE SOSPECHA O DETECCION INICIAL DE CONSUMO.

1. Entrevista de acogida inicial:

a. Se realizara una entrevista personal (por parte del psicélogo u
orientador) con el estudiante para recoger informaciéon y abordar el
tema. De la entrevista, se debera concluir que el caso amerita realizar
otras acciones o que son suficientes las orientaciones que el estudiante
entrego.

b. En caso que el psicologo u orientador detecte que el estudiante consume
drogas, se realizara las entrevistas necesarias para identificar los habitos
y tipos de consumos, asi como los alcances y consecuencias que ha tenido.
Ademas de identificar los factores de riesgo y factores protectores con los
que cuenta el estudiante.

2. Comunicacién con la familia.

a. Constatado el consumo del estudiante, el equipo de convivencia escolar
(psicélogo u orientador) se reunird durante la jornada con el apoderado
del estudiante (y el estudiante si fuera necesario), para darle a conocer
las necesidades de solicitar apoyo profesional externo a la escuela,
debido a que la problematica no puede ser abordada en el
establecimiento educacional .

b. Se realizara la derivacidn externa a Centro Comunitario de Salud Familia
(CECOSF) que corresponda al estudiante, Centro de Salud Familiar
(CESFAM), programa Lazos, OLN, entre otros, con quienes la escuela
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debera tener coordinacién. Se establecerd un plan de acompafiamiento
donde se consideraran acciones y compromisos.
3. Seguimiento:
a. Para ir evaluando el plan de intervencién, se realizaran contacto
periodico con el estudiante y su familia.
b. Coordinacion con redes
4. Medidas disciplinarias:
a. En caso que el estudiante sea nuevamente sorprendido a pesar de las
acciones de apoyo sera sancionado como una falta gravisima segun lo
establecimiendo en el reglamento de convivencia escolar.

DETECCION DE CONSUMO Y PORTE DE DROGAS Y/O ALCOHOL DENTRO DE LA
ESCUELA O SUS INMEDIACIONES.

1. Deteccidn de la situacion:

a. Cuando cualquier miembro de la comunidad educativa sorprenda a un
estudiante consumiendo y/o portando drogas y/o alcohol dentro de la
escuela o en sus inmediaciones, debera informar a inspectoria general.

2. Atencidn de la situacion:

a. Todos los estudiantes involucrados, tendran derecho a ser escuchados,
presentar sus descargos, argumentos y pruebas que permitan aclarar los
hechos o su responsabilidad en la situaciéon que se investiga, por lo que
se realizara entrevistas:

i. Entrevistas individuales: Entrevista a los estudiantes
involucrados de forma separada para conocer cdmo sucedieron
los hechos ademas dicha declaracién debera ser escrita por el o
los estudiantes. (Registro de entrevista)

ii. Entrevista a los testigos: El objetivo es recabar informacion sobre
lo sucedido por terceros que den cuenta de los hechos de manera
objetiva.

iii. Los responsables de las entrevistas sera inspectoria general y el
equipo de convivencia escolar.
3. Denuncia (en caso de porte de drogas y/o alcohol)

a. Paralelamente al proceso de atenciéon descritas en este protocolo,
inspectoria general debera llamar al nimero del plan cuadrante (56-
982939822) o policia de investigaciones, sélo si la cantidad encontrada
de droga o alcohol pudiese vincularse a una posible infraccion legal.

b. La denuncia debera ser realizada ser realizada en un plazo de 24hrs
desde conocidos los hechos.
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c. Consideraciones ante una posible detencion:

i. Garantizar la confidencialidad.

ii. La entrevista entre la policia y el estudiante se realizara en oficia
de inspectoria general, estando acompafiado en todo momento
por el adulto responsable.

ili. En caso de detencion las autoridades pertinentes deberan
esperar a las afueras del establecimiento, donde el adulto
responsable serd el encargado de acompafiar al estudiante en el
proceso judicial.

d. El responsable del proceso de denuncia es el director del
establecimiento y/o quién lo subroga inspectoria general acompafiado
por el encargado de convivencia escolar.

4. Comunicacién con la familia.

a. Paralelamente al proceso de atencién descritas en este protocolo,
inspectoria general deberd llamar a los apoderados de manera
inmediata mediante llamada telefénica, para que asista de forma
presencial con el fin de ser informado sobre la situacién, recoger
informaciéon o hechos que la familia conozcan y se les explica los
procedimientos que se seguiran.

5. Evaluacion y resolucion.

a. Siesprimeravez que sucede esta situacion con el estudiante, inspectoria
general deberd seguir los puntos anteriores, ademas de derivar al
estudiante al equipo de convivencia escolar para la realizacién de un
plan de acompafiamiento, aplicando medidas correspondientes a la
conducta, sin privar al estudiante de la asistencia a clases, siempre y
cuando la conducta realizada por el alumno no sea causal de aula segura.

b. Sies segunda vez que se dan estos hechos y el plan de acompafiamiento
se ha terminado, se aplicaran las medidas disciplinarias de suspensién
por 5 dias, para analizar la situacion, los antecedentes recopilados en las
distintas entrevistas y la evidencia reunida con el objetivo de determinar
las medidas formativas y/o disciplinarias para el estudiante siempre y
cuando la conducta realizada por el alumno no sea causal de aula segura.

6. Notificacion

a. Inspectoria general procedera a citar a los apoderados del estudiante
involucrado para darle a concoer los procedimientos realizados y la
resolucion de la indagaciodn, el plazo para notificar a los apoderados de
los involucrados son 5 dias habiles desde el momento que se informo la

situacion.
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b. Ante la aplicacion de una medida que las partes involucradas
(Estudiantes y/o apoderado) no las consideren justas, tienen derecho a
solicitar una revisién de la medida.

Durante estos procedimientos o medidas, se debera velar por el debido proceso,
resguardando la intimidad e identidad de cada estudiante, sin interrogarlo, culpar o
indagar de forma inoportuna, asegurando que esté acompafado por su familia y sin
exponerlo a la comunidad educativa.

Todos los estudiantes involucrados, tendran derecho a ser escuchados, presentar sus
descargos, argumentos y pruebas que permitan aclararlos hechos o su responsabilidad
en la situacion que se investiga, dejando por escrito su declaracion.

Medidas formativas/pedagdégicas y de apoyo psicosocial:

Medidas formativas/pedagégicas: Acciones del plan de intervencién como talleres
preventivos.

Medidas de apoyo psicosocial: monitoreo del estudiante y triangulacién con
instituciones externas si lo hubiera.

e Serealizara la derivacion externa segun corresponda a Centro Comunitario de
Salud Familiar (CECOSF), Centro de Salud Familiar (CESFAM) mas cercano,
Programa Lazos, programas de mejor nifiez, entre otros, con quienes la escuela
deberia tener coordinacidn. Se establecera un plan de intervencién donde se
consideraran acciones y compromisos.

e Los mecanismos de apoyo para garantizar el acceso a intervenciones de salud o
psicosocial que sean necesarias para el estudiante, considerando procesos de
seguimiento y registro de las derivaciones realizadas, en base al analisis de
redes del Establecimiento Educacional, seran:

o Derivacidn interna para garantizar el acceso a la atencion a la red
externa, mediante correo electrénico o ficha de derivacién.

o Establecer contacto con la familia de forma periédica.

o Monitoreo con la red externa




LICEO PABLO NERUDA
2\ “Un espacio de oportunidades para el
desarrollo humano”

Alto Hospicio.

REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA

ESCOLAR

Fecha vigencia:
01.08.2025

Revision: 04

o Todas las reuniones y entrevistas seran registradas en actas de

entrevistas.

PASO A SEGUIR POR LOS FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO CUANDO EXISTAN

ANTECEDENTE QUE HAGAN PRESUMIR LA EXISTENCIA DE UN DELITO.

1) Paralelamente al proceso de atencidn descritas en este protocolo, inspectoria
general debera llamar al nimero del plan cuadrante (56-982939822) o policia de
investigaciones, sélo sila cantidad encontrada de droga o alcohol pudiese vincularse

a una posible infraccion legal.

2) Se debera garantizar la confidencialidad.

3) La entrevista entre la policia y el estudiante se realizara en oficia de inspectoria

general, estando acompafnado en todo momento por el adulto responsable.
4) En caso de detencién las autoridades pertinentes deberan esperar a las afueras del
establecimiento, donde el adulto responsable sera el encargado de acompafar al

estudiante en el proceso judicial.

Es obligacion de la escuela resguardar la intimidad e identidad del estudiante en todo
momento, permitiendo que este se encuentre siempre acompafiado, si es necesario por

sus apoderados, sin exponerlo frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo
o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando vulnerar sus derechos.
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PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A EMBARAZOS, MATERNIDAD Y
PATERNINDAD.

En el marco de la perspectiva protectora de las etapas de la nifies y adolescencia y sus
trayectorias educativas, es relevante considerar que las comunidades para evitar
situaciones de discriminacion en contra de las estudiantes embarazadas deben tener a
la vista que, de acuerdo a la legislacion chilena, la circunstancia del embarazo puede
aplicar en muchos casos la concurrencia de algin tipo de responsabilidad penal y/o de
agresion sexual, por lo que los equipos deben aplicar un protocolo de acompafamiento
y de entrega de todas las herramientas necesarias en caso de reconocer la concurrencia
de toda forma de violencia sexual. La regla general es que el acceso carnal a menores de
14 afios esta penado en la regulacion normativa, con presidio mayor en su grado medio
maximo, sin importar las circunstancias siendo reconocido bajo la figura de violacién
impropia, por considerar que el o la menor de 14 afios no tiene la capacidad de prestar
consentimiento. Por lo tanto, para que se configure el ilicito de violaciéon basta con
acreditar la edad de la victima y que este hecho sea conocido por el victimario.

Sin embargo, hay que sefialar que existe una regla especial para el régimen de
responsabilidad penal adolescente (aplicable para adolescentes mayores de 14 afios y
menores de 18 afios), en virtud de la cual el delito de violacién impropia descrito antes
es perseguible penalmente en adolescentes, siempre que existan, al menos dos afios de
diferencia entre la victima y el victimario.

En el caso que no exista esta diferencia de edad, puede configurarse violacion siempre
que se dé alguna de las circunstancias especificas contempladas en la ley, tales como :
uso de fuerza o intimidacion, privaciéon de sentido de la victima, abuso de la enajenacién
o trastorno mental de la victima, entre otras. Para estos casos, ademas de regir las
orientaciones del presente documento destinadas a la no discriminacion del
estudiantado, se debe activar todas las acciones legales de protecciéon para nifias y
adolescentes que sufren violencia sexual.

DE LA ARTICULACION ENTRE INSTRUMENTOS DE GESTION, PLANIFICACION Y
EVALUACION.

e El Liceo Pablo Neruda establece claramente el sistema de evaluacion en el
reglamento de evaluacion, al que cada estudiante puede acceder como
alternativa, en tanto la gestacion o maternidad/paternidad le impida asistir
regularmente al establecimiento educacional.
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e En el reglamento de evaluacién del Liceo Pablo Neruda se establecen criterios
para la promocidn, con el fin de asegurar que cumplan efectivamente con los
aprendizajes y contenidos minimos establecidos en los programas de estudios o
en los Modulos de Formacion Diferenciadas Técnico Profesional.

e No se hace exigible el 85% de asistencia durante el afio escolar a estudiantes en
gestacion, maternidad o paternidad. La inasistencia que tenga como causa
directa situaciones derivadas del embarazo, parto, posparto, control de
regulacion de fertilidad, salud y/o enfermedades del nifio o nifia, se consideran
validas al presentar certificado médico, carné de salud, tarjeta de control u otro
documento que indique las razones de salud de la inasistencia.

e El apoderado debera indicar formalmente la asistencia, permisos y horarios de
ingreso y salida, diferenciando las etapas del embarazo, maternidad y
paternidad.

e El Liceo asegurara tiempo para el ejercicio del derecho de alimentacion del nifio
0 nifia mediante un horario protegido para la lactancia materna, ademas de
asegurar las condiciones higiénicas y de privacidad para la extracciéon y
almacenamiento de leche materna.

RESGUARDI DE LOS APRENDIZAJES MEDIANTE ARTICULACIONES CURRICULARES
QUE PERMITAN A LAS O LOS ESTUDIANTES DESARROLLAR SUS APRENDIZAJES
CON UNA CARA QUE NO IMPIDA ASISTIR O ACOMPANAR A LOS CONTROLES
MEDICOS Y QUE SE ADECUE. LA SITUACION DE SALUD Y ESTADO DE EMBARAZO,
Y POSTERIOR NACIMIENTO.

e El Liceo debera elaborar un calendario flexible que resguarde el derecho a la
educacion del estudiantado y una propuesta curricular adaptada, que priorice
por aquellos objetivos de aprendizaje que permitiran la continuidad de estudios.

e Se generaran apoyo pedagdgico necesario mediante por ejemplo un sistema de
tutorias.

e El Liceo Pablo Neruda se debera asegurar que quienes tienen Necesidades
Educativas Especiales (NNE), comprendan su condicion de gestantes, por lo que
se propone enriquecer el curriculo con objetivos y contenidos relacionados con
la situacién y los cuidados necesario de quien esta por nacer. Asimismo, se
incorporara en la adecuacién curricular referencia a los cambios fisicos y
psicolégicos de las personas gestante y el/la bebé en todas las etapas del
embarazo.
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APOYO CON LA INCORPORACION EN LAS REDES DE APOYO PARA ADOLESCENTES
DE LOS DISTINTOS APOYOS TERRITORIALES

e El Liceo activara la red de apoyo y realizara la derivacion asistida con la OLN,
CESFAM, y posterior inscripcion en el programa Chile Crece Mas y otras redes
locales que puedan existir para el apoyo en las distintas etapas del embarazo,
nacimiento y crianza.

DURANTE EL EMBARAZO:

- Laestudiante tiene el derecho y deber de asistir a los controles de embarazo en
el Centro de Salud Familiar o consultorio correspondiente. - El/la estudiante
debera presentar el carné de salud o certificado médico correspondientes, cada
vez que falte a clase por razones asociadas al embarazo. Ademas, debera
mantener informado sobre los controles a inspectoria general.

- Laalumna tiene derecho a asistir al bafio cuantas veces lo requiera durante el
embarazo, sin tener que reprimirse por ello, previniendo el riesgo de producir
una infeccion urinaria (primera causa de sintoma de aborto).

- Durante los recreos la estudiantes embarazadas estaran integradas a las
dinamicas y rutinas de sus padres. Ademas tendran de espacios adecuados de
descanso de acuerdo a sus necesidades y caracteristicas.

- Se realizara entrevista con la familia desde el equipo de convivencia escolar
(Psicélogo u Orientador o Encargado de Convivencia Escolar) como un factor
fundamental en la red de apoyo necesario para la estudiante.

PERIODO DE MATERNIDAD Y PATERNIDAD.

- La madre adolescente podra decidir el horario de alimentacion del hijo/a, que
debera ser un maximo de una hora, sin considerar los tiempos de traslado,
evitando con esto que se perjudique su trayectoria educativa. Este horario debe
ser comunicado formalmente a la Unidad Técnica Pedagdgica, Inspectoria
General y Convivencia Escolar.

o Respecto al punto anterior, se permitird la salida de la madre en el
horario determinado para acudir a su hogar o sala cuna.

- Se fomentara la lactancia materna durante la estadia en el establecimiento
educacional a través de las siguientes acciones:

o Propiciar un entorno adecuado para realizar extraccién y conservaciéon
de leche materna. Se habilitard un espacio para realizar la lactancia

correspondiente.
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o ElLiceo apoyara ala estudiante con el propdsito de mantener la lactancia
exclusiva, al menos los primeros 6 meses.

o Por medio de la TENS del establecimiento se realizara derivacion
oportuna al CESFAM que pertenece la estudiante en caso de presentar
complicaciones de la lactancia materna o de su estado de salud.

- En caso que el nifio/a presente alguna enfermedad que requiera de su cuidado
especifico segun conste en un certificado emitido por el/la profesional tratante,
el establecimiento dard a la madre facilidades pertinentes, considerando
especialmente que esta es una causa frecuente de desercidon posparto.

- JUN]JI otorga acceso preferencial en su red de jardines y salas de cunas a madres
que estan en el sistema escolar.

- En caso que el nifio/a este matriculado y su ingreso es después de la hora de
jornada de la madre, esta debera solicitar un certificado al jardin de ingreso para
ser presentado en el establecimiento educacional con el fin de tener flexibilidad
en el ingreso a clases.

DERECHOS DE MADRES Y PADRES ADOLESCENTES Y ESTUDIANTES
EMBARAZADAS.

Desde 2022, Chile cuenta con la Ley 21.430 sobre “Garantias y proteccion integral de
los derechos de la nifiez y adolescencia”. En su articulo 41 sefiala el derecho a la
educacién: nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a ser educados en el desarrollo
de su personalidad, aptitudes y capacidades hasta el maximo de sus posibilidades.
Ademas, establece que los 6rganos competentes de la Administraciéon del Estado
tomaran todas las medidas necesarias para que ningln nifio, nifia o adolescente sea
excluido del sistema educacional o vea limitado su derecho a la educacién por motivos
que puedan ser constitutivos de discriminacidn arbitraria.

Especificamente, sobre maternidad y/o paternidad, el Art. 45 sefnala “Los nifios, nifias
y adolescentes tienen el derecho a ser apoyados en el ejercicio de su maternidad y/o
paternidad, y no pueden ser presionados o forzados, en modo alguno, a entregar a sus
hijos o hijas en adopcion. Se prohibe toda discriminacion en contra de nifios, nifias y
adolescentes que viven un embarazo, maternidad y/o paternidad, especialmente,
impedirles el acceso o permanencia en establecimientos educacionales”.

Estaley es universal, por lo tanto, los derechos y garantias establecidos en ella, no hacen
diferencia alguna por sexo, edad, nivel socioecondémico, estado migratorio, por
mencionar algunas. Aplica a todo nifio, nifia o adolescente que se encuentre bajo la
jurisdiccion del Estado de Chile (Art.4). Esta ley refuerza lo ya establecido desde 2009
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enla Ley N2 20.370, Ley General de Educacion (LGE), Art. 117, que sefiala: “El embarazo
y la maternidad en ningun caso constituiran impedimento para ingresar y permanecer
en los establecimientos de educaciéon de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar
las facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos
objetivos”. Asimismo, en su articulo 16 esta ley sanciona a los establecimientos que no
respeten este mandato con una multa de 50 UTM, sin importar su dependencia
(Municipal, Servicio Local de Educaciéon Publica, Particular Subvencionado, Particular
Pagado o de Administracion Delegada).

Deberes de las estudiantes en condicion de maternidad.

e La estudiante y/o madre, padre o apoderado, debe informar su condicién a su
profesor(a) jefe, Encargado de Convivencia Escolar u Orientador, presentando
un certificado médico que acredite su condicion.

e La estudiante debe comprometerse a cumplir con sus deberes y compromisos
escolares.

¢ Debe comunicar formalmente y por escrito el horario de alimentacién de su hijo.

e Presentar el certificado del horario de ingreso de su hijo a la sala de cuna y
determinar con inspectoria su propio ingreso al establecimiento educacional.

e La estudiante debe presentar los certificados médicos de controles mensuales
de su embarazo o de los controles médicos de su hijo.

e Se debe justificar las inasistencia por problemas de salud, tanto de su hijo por
medio de certificado médico.

e Se debe informar al colegio sobre la fecha de parto para programar las
actividades académicas.

Derechos de las estudiantes en condicion de maternidad.

e Derecho de matricula y de continuidad de estudios.

e Derecho a solicitar permiso para participar en actividades que demanden
control prenatal y cuidado del embarazo.

e Derecho a asistir a los servicios basicos cuantas veces la estudiante lo requiera.

e Derecho a recibir facilitacién de la utilizacién de espacios libres de estrés y de
riesgos de accidentes en los recreos.

e Derecho a mantener un régimen de asistencia diferencial al 85% exigible,
presentando justificativos de situaciones de parto, postparto, control del nifio
sano y enfermedades.
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e Derecho a que ambos padres asistan a control de nifio sano presentando
previamente el carnet de control de nifio sano.

Deberes estudiantes padres.

e El estudiante y/o madre, padre o apoderado, debe informar su condicién a su
profesor(a) jefe, inspector general o miembros de convivencia escolar,
presentando un certificado médico que acredite su condicion.

e La estudiante debe comprometerse a cumplir con sus deberes y compromisos
escolares.

e Se debe justificar las inasistencia por problemas de salud, tanto de su hijo por
medio de certificado médico del menor.

Derechos de las estudiantes en condicion de padre.

e El estudiante tiene derecho a permisos y adecuacién de horarios de entrada y
salida dependiendo de las etapas del embarazo y su rol como progenitor. (Dichos
permisos, entradas y salidas deben ser solicitados por el estudiantes por medio
de la documentacién médica respectiva)

e El estudiante tiene derecho a justificar inasistencia a través de certificado
médico por enfermedad de su hijo, al tratarse de labores o cuidados acordes a
su rol de padre.

Derechos de los apoderados de estudiantes en condicion de embarazo
maternidad-paternidad.

e El apoderado tiene derecho a ser informado sobre los derechos y obligaciones
del estudiante.

e El apoderado tendra derecho a firmar un compromiso (hoja de entrevista) de
acompafiamiento al adolescente, que sefiale su consentimiento para él y la
estudiante asista a controles, examenes médicos y otras instancias que
demanden atencion de salud, cuidado del embarazo y de hijo.

Deberes de los apoderados de estudiantes en condicion de embarazo
maternidad-paternidad.

e La madre, padre y/o apoderado debe informar al establecimiento educacional
sobre la condicion de embarazo o progenitor del estudiante.
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e (Cada vez que el/la estudiante se ausente, el apoderado debera concurrir al
establecimiento a entregar el certificado médico correspondiente. Ademas,
debera velar por la efectiva entrega de materiales de estudio y calendario de
evaluaciones.

Respecto al ambito pedagégico.

e Esresponsable de este ambito la Unidad Técnica Pedagogica.

o Enrelacién a las evaluaciones, se debera elaborar un calendario flexible,
que brinde a las alumnas un apoyo pedagégico, mediante tutorias
realizadas por docentes y en las que podran colaborar sus compafieros
de clases

o Sedefiniran un sistema de evaluacion que la estudiante pueda acceder en
caso que la situacién de embarazo o maternidad / paternidad le impidan
asistir regularmente al establecimiento.

o Se definiran criterios para la promocion en relacién a lo establecido en
los programas de estudio en relacion alos médulos técnico profesionales.

o La Unidad Técnica Pedago6gica deberan cautelar que, durante las
practicas profesionales, no sean expuestas a materiales nocivos u otras
situaciones de riesgo para su embarazo o lactancia.

o En el caso de las clases de educacion fisica las alumnas embarazadas
deberan asistir a ellas en forma regular, aunque podran ser evaluadas en
forma diferencial, a su vez, podran eximirse hasta el término del
embarazo o en casos calificados por el médico tratante.

Respecto a la asistencia escolar.

e Elresponsable de este ambito sera Inspectoria general y Convivencia Escolar.

o Cuando las inasistencias tengan como causa enfermedades producidas
por el embarazo, parto, post parto, enfermedades del hijo menor de un
afio, asistencia a control regulares de salud (tanto de la madre como del
hijo) u otras razones que determine el médico tratante, los
establecimientos educacionales no exigiran a las alumnas embarazadas o
madres el 85% minimo de asistencia a clases durante el afio escolar.

o En caso de lo antes mencionado las alumnas deberan presentar el carnet
de salud, el certificado médico, tarjeta de control u otro documento que
indique las razones de la inasistencia.

o Enelcasode que laalumna tenga una asistencia a clases menor aun 50%
durante el ano escolar, el Director, tiene la facultad de resolver su
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promocion. Lo anterior en conformidad con las normas establecidas en
los Decretos Exentos de Educacién N. ¢ 511 de 1997, 112 y 158, ambos
de 1999 y 83 de 2001 o lo que se dictaren en su reemplazo, sin perjuicio
del derecho de apelacion de la alumna ante la secretaria ministerial de

educacion.
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DE LOS INCENTIVOS, RECONOCIMIENTOS Y PREMIOS A LOS CUMPLIMIENTOS
DESTACADOS Y LA BUENA CONVIVENCIA

Con el propdsito de mejorar la convivencia y generar un reconocimiento publico alosy
las estudiantes destacados/as o que hayan demostrado responsabilidad y un
comportamiento sobresaliente en diversos ambitos, acorde a los preceptos del
presente Reglamento, el colegio promovera acciones e instancias formales en las que se
reconocerad el esfuerzo y se premiara a los jévenes destacados.

Incentivos a las conductas de excelencia

Teniendo en cuenta los valores centrales del proceso educativo, al final del afio escolar
y en un acto publico, el colegio otorgara estimulos a los y las estudiantes que hayan
manifestado excelencia en las siguientes conductas:

Excelencia académica

Companerismo y solidaridad
Esfuerzo

Buena asistencia

Deportistas destacados

Alumno Integral (Premio Nerudiano).

Sk W

Los estimulos podran consistir en observaciones positivas en la Hoja de Vida, galvanos,
diplomas, regalos, tutiles escolares, giras de estudio, etc.
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PROTOCOLO DE GIRA DE ESTUDIOS (INCENTIVO PATROCINADO 100% POR EL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL)

Nuestro liceo ha sido beneficiado cada afio con una gira de estudio para 42 estudiantes,
que se encuentren cursando algin nivel de ensefianza media, desde segundo afio medio,
con fines pedagodgicos y recreativos para los alumnos seleccionados entre sus pares,
quienes son acompafados/as por 3 profesores/as y/o inspectores/as.

Cada centro educativo tiene la posibilidad de escoger la fecha y destino de viaje, si
corresponde, de acuerdo a los cupos disponibles, a los costos del valor de copago por
estudiante y a los intereses de cada delegacidn.

Respecto al valor total del viaje, SERNATUR subsidia aproximadamente un 73% del
paquete turistico del estudiante/a, debiendo estos cancelar un copago de un valor
determinado en pesos y en caso de viajar en temporada baja también en caso de viajar
temporada media.

Los profesores o inspectores acompafiantes estan subsidiados en un 100% por tanto
no pagan valor alguno. En este caso el liceo Pablo Neruda (SEP) subsidia el total del
copago de los estudiantes.

El viaje es un paquete turistico que incluye los siguientes servicios:
e Traslado en bus exclusivo para cada delegacion (sin noches a bordo)
e Alojamiento en hoteles y/o cabafas (en base a habitacién compartida)
e Alimentacién completa (desayuno, almuerzo y cena);
e (ity tours, excursiones, visitas a museos, parques nacionales, entre otros
¢ Guia acompafiante durante todo el viaje
e Seguro complementario de asistencia en viaje.

Los requisitos que los estudiantes deben cumplir son:

e Existe una pauta de seleccion, basada en el perfil de alumno inserto en nuestro
PEL

e Cumplir regular y satisfactoriamente con la asistencia a clases.

e Tener un buen rendimiento académico.

¢ No tener mas de 4 anotaciones negativas en su hoja de vida.

e Velar de manera ejemplar con el reglamento interno.

e Respetar y comprometerse a cumplir el compromiso del estudiante para gira de
estudios (documento formal que debe ser firmado por el o la estudiante).
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PROTOCOLO POR CARTA DE INASISTENCIA ESCOLAR.

El presente procedimiento tiene por objetivo explicar el proceso de elevacion de cartas
de apelacion por baja asistencia escolar.

El procedimiento alcanza a todos los estudiantes del liceo que presenten problemas de
asistencia escolar.

Los responsables son:
e Inspector general
e Inspectores de nivel
e Profesores
e Madres, padres y/o apoderados
e Estudiantes.

1. Cadainspector de nivel debe revisar el NAPSIS para seleccionar a los estudiantes
que hasta la fecha tengan menos de un 85% de asistencia escolar.

2. Seran los inspectores de nivel quienes revisaran en los archivadores de cada
estudiante si estos fueron justificados debidamente.

3. Una vez realizada esta accion los inspectores de nivel deben llenar en la “hoja
némina de alumnos con problemas de asistencia” el % de asistencia, justificado
y presentacion de carta.

4. El profesor jefe corroborarad la némina y la informacién entregada desde
inspectoria y dara su postura sobre la situacion del estudiante en el formato de
apelacién, donde dice Peticion del docente, al finalizar este proceso el profesor
jefe debera firmar la némina.

5. Cada profesor jefe debe citar a los apoderados de los estudiantes de dicha lista
en sus horas de atencion de apoderado correspondiente con el fin de informar
lo siguiente:

a. Entrega de carta de solicitud de promocion asistencia.

b. Explicar que debe anexar todos los justificativos (médicos, viajes, etc.)
necesarios para respaldar las inasistencias durante el afio

c. Informar sobre el plazo para presentar la carta

d. Informar sobre respuesta de cartas de apelacion

6. El docente en el apartado de Acuerdos establecido en la hoja de registro de
asistencia debe escribir que: “el apoderado y el estudiante se compromete a no
faltar al liceo hasta el ultimo dia de clases”.

7. Toda esta informacién debe quedar registrada en hoja de entrevista de

apoderado.
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8. Durante la tltima semana de clases inspectoria general se reunira y analizara los
casos graves para tomar remediales y acciones.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA IDEACION SUICIDA Y AUTOLESIVAS.

Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, conocido también
como suicidalidad, que van desde la ideacion suicida, la elaboraciéon de un plan, la
obtencion de los medios para hacerlo, hasta el acto consumado (MINSAL, 2013;
Organizacion Panamericana de la Salud & Organizacién Mundial de la Salud, 2014). Es
fundamental considerar el riesgo que cada una de estas manifestaciones conlleva pues
todas estas conductas tienen un factor comin que es urgente acoger y atender: un
profundo dolor y malestar psicologico que impide continuar con la vida y del cual ni se
visualizan alternativas de salida o soluciéon (OMS, 2001).

En estas conductas puede existir una claray consciente intencién de acabar con la vida,
aunque no necesariamente siempre ocurre asi. En algunos casos también puede
suceder que esté presente una alta ambivalencia con una mezcla de sentimientos en
torno a cometer el acto. De todas formas, la mayoria de las veces no existiran deseos de
morir, sino que el sentimiento de no ser capaz de tolerar estar vivo (OMS, 2000). Por
esta razon es importante clarificar que la intencionalidad de las conductas suicidas
puede ser altamente dindmica e inestable, pudiendo estar presente en un momento
para luego ya no estar en otro (Barros et al,, 2017; Fowler, 2012; Morales et al., 2017).

De esta forma, la conducta suicida se puede expresar mediante las siguientes formas:

Ideacion Suicida Abarca un continuo que va desde
pensamiento sobre la muerte o sobre
morir (“me gustaria desaparecer”) deseo
de morir (“ojald estuviera muerto”),
pensamiento de hacerse dafio (“a veces
tengo deseos de cortarme con un
cuchillo”), hasta un plan especifico para
suicidarse (“me voy a tirar desde el

balcén)
Intento de suicidio Implica una serie de conductas o actos
con los que una persona

intencionalmente busca causar dafio
hasta alcanzar la muerte, no logrando su
consumacion.

Suicidio consumado Término que una persona, en forma

voluntaria e intencional, hace de su vida.
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La caracteristica preponderante es la
fatalidad y la premeditacidn.

Seiiales de alerta:

Seiales de Alerta Directa

Sefales de Alerta Indirecta

Busca modo de matarse:

e Busqueda en internet
(paginas web, redes sociales,
blogs, etc.).

e Intenta acceder a armas de
fuego, pastillas y otro medio
letal.

¢ Planifica o prepara el suicidio
(lugar, medio, etc.).

Alejamiento de la familia, amigos y red
social o sentimientos de soledad. Se
aisla y deja de participar.
Disminucién del
académico y de sus habilidades para
interactuar con los demas.

rendimiento

Incremento en el consumo de alcohol o

drogas.

Cambios de caracter, animo o
conducta, pudiendo mostrarse
inestable emocionalmente, muy
inquieto o nervioso.

Deterioro de la  autoimagen,

importante  baja  autoestima o
abandono/descuido de si mismo.
Cambios en los habitos de suefio o
alimentacion.

Muestra ira, angustia incontrolada, o

habla sobre la necesidad de vengarse.

Realizar actos de despedida:
e Envia cartas o mensajes por

redes sociales.
e Deja regalos o habla como si
ya no fuera a estar presente

Presenta conductas autolesivas:
e (ortes,
rasgufios en partes del cuerpo

como muiiecas,

quemaduras, o}

muslos u
otras partes.

Habla o escribe sobre:
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e Deseo de morir, herir o
matarse (0 amenazar con
herirse o matarse).

e Sentimientos de
desesperacion o de no existir
razones para vivir.

e Sensacion de sentirse
atrapado, bloqueado o sufrir
un dolor que no puede
soportar.

e Ser una carga para otros
(amigos, familia, etc.) o el
responsable de todos lo malo
que sucede.

FACTORES DE RIESGO, EN ESPECIAL:

De manera especial, es importante prestar atencién a los siguientes factores de riesgo,
que ademas de ser los mas criticos, la comunidad escolar tiene la posibilidad de actuar

eficazmente sobre ellos:

Factor Concepto Comunidad Educativa

riesgo

Intentos Un importante factor de riesgo de la | Si bien los intentos suicidas

suicidas conducta suicida es la historia de | previos son un importante

previos intentos de  suicidio  previos | factor de riesgo, no quiere
(MINSAL, 2013); a mas namero de | decir que la incorporacion de
intentos, mayor es el riesgo (Ribeiro | estos estudiantes al aula
et al., 2016). Alrededor de un tercio | regular sea incompatible, sino
de las personas que han cometido | todo lo contrario.
suicidio han tenido un intento de | [mplementar acciones de
suicidio previo conocido. Se debe | cuidado y apoyos especificos
considerar que mientras mas graves | para los estudiantes que han
han sido los intentos previos y | presentado intentos suicidas
mayores han sido los intentos por previos, es altamente
ocultarlos, el riesgo es mas alto (OPS | ocomendado
& OMS, 2014; Steele & Doey, 2007.

Trastornos Los trastornos mentales sonuno de | Es importante considerar

mentales los factores de riesgo mas | acciones de acompafiamiento
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preponderantes para la comisién
de suicidio. La infancia vy
adolescencia es uno de los periodos
criticos para el desarrollo de
trastornos mentales (De la Barra,
2010; Lee et al., 2014), los que, de
no ser tratados, perduraran hasta la
adultez.

frente a la deteccion de
problemas y trastornos de
salud mental en los
estudiantes. La derivaciéon
oportuna  constituye una
importante accién para la
disminucién de la conducta
suicida.

Conductas
autolesivas

Son actos intencionales y directos
de dafio sobre el propio cuerpo, sin
una clara intencion de acabar con la
vida. A través de la sensacion
provocada por las autolesiones, se
busca aliviar el malestar
psicolégico vivido por la persona.
Estas conductas se presentan con
frecuencia en la adolescencia y no
constituyen un trastorno mental en
si mismo, sino que son una
manifestacion que puede estar
presente en distintos problemas de
salud mental (ej. depresidn,
trastorno conductual, desarrollo
anormal de la personalidad, etc.).

Las conductas autolesivas son
un importante factor de riesgo
de conducta suicida, por lo
que todo estudiante que las
presente debe ser intervenido
como primera victima por el
colegio, aplicando el protocolo
respectivo para
posteriormente ser derivado
al centro de salud.

Acoso
escolar y
Ciberacoso

Las investigaciones muestran que
el acoso escolar, el ciberacoso, el
hostigamiento y la victimizacion
entre estudiantes pueden
contribuir a la enfermedad mental,
asi como incrementar el riesgo de la
conducta suicida

El acoso escolar provoca
problemas de salud mental y
aumenta la vulnerabilidad en
aquellos  estudiantes con
presencia de factores de
riesgo de conducta suicida.
Por esta razén se debe
trabajar en la prevencion para
cultivar espacios de sana
convivencia escolar.

Consumo de
alcohol y
otras drogas

Frecuentemente, el alcohol y otras
drogas son usados por
adolescentes como una especie de
“automedicacion” para aliviar el
dolor emocional o el malestar

El consumo de alcohol y otras
drogas no puede ser ignorado
dentro de cualquier estrategia
preventiva escolar.
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provocado por situaciones
conflictivas, impidiendo su
adecuado afrontamiento 0

resolucion, afectando ain mas su
estado de 4nimo, volviéndolos mas
temerarios y  afectando el
funcionamiento en el resto de las
areas de funcionamiento,
aumentando el  riesgo de
suicidalidad.

Problemas
de
rendimiento
o disciplina

Crisis en la trayectoria escolar
asociada a problemas escolares han
sido vinculadas con conducta
suicida en la infancia y
adolescencia., el temor ala reaccion
de los padres a conocer estas
situaciones, son factores que se
presentan con frecuencia en
estudiantes que han cometido
alguna vez conducta suicida.

El colegio debe acompafiar
esta situaciones, tomando
anticipadamente medidas
preventivas a tiempo, y
teniendo siempre presente el
resguardo de la integridad
fisica y psicologica de los
estudiantes, evitara
exponerlos a un riesgo o dafio
mayor de lo que motivo la
situacion (Superintendencia
de Educacion, 2017)

Estudiante
en situacion
de migracion

El hecho de migrar, muchas veces,
supone un empobrecimiento de la
calidad de vida llevada hasta el
momento, provocando un
deterioro de la salud en general y,
con ello, de 1a salud mental

Un plan de inclusién, permite
mitigar las Dbarreras de
discriminacion, otorgando
posibilidades a los estudiantes
migrantes.

Estudiantes
lesbianas,
8ay,
bisexuales y
trans (LGBT)

Las personas LGBT muestran un
mayor riesgo de  presentar
conductas suicidas, con relacién a
aquellos que no se identifican como
tales. En gran medida, se explica
por las experiencias de
victimizacion y discriminacion de
las que son sujetos, asi como por la
exclusion social, derivada de una
cultura heterosexual que excluye e

Entre los distintos tipos de
violencia que se dan en la
escuela, la del tipo
homofébico es de las mas
presentes, dando paso entre
otras cosas; al acoso o
bullying/ciberbullying

homofébico. Es importante
poder aplicar el protocolo de
maltrato escolar para asi
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invisibiliza su orientacién sexual o | prevenir y actuar frente a
identidad de género. situaciones de agresion.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A UN INTENTO DE SUICIDIO.

1. Toma de conocimiento

a. Quien toma conocimiento o bien, recibe evidencia de la intencién de
llevar a cabo una accién suicida o autolesién por porte de un estudiante
de la comunidad, deberd comunicarlo el mismo dia al profesor jefe,
Psicologa, Orientador o Encargado de Convivencia.

b. El psicologo, Orientador o Encargado de Convivencia levantan registro de
la situacion y son el responsable de activar el protocolo.

2. Adopcion de medidas urgentes:

a. El estudiante debe permanecer acompafiado o el psicélogo, Orientador o
Encargado de Convivencia Escolar, desde el momento en que refiere sus
pensamientos de muerte o autolesiones hasta que sea retirado del
colegio por su apoderado, previniendo asi cualquier accion de riesgo.

b. En caso que existan lesiones, debe ser llevado a la enfermeria y luego al
ser retirado por su apoderado, se le debe indicar que debe asistir a
atencion inmediata en urgencia del CECOSF o CESFAM correspondiente
(se activa seguro escolar).

c. En caso de existir sefales fisicas, autolesiones u otras situaciones que
pongan en riesgo la vida del o la estudiante, el director o Inspectoria
General designara a una persona apta para trasladar al NNA al centro de
atencion mas cercana para su revision.

i. No se requiere la autorizacion de la familia, aunque debera ser
informada del traslado.

ii. Paratales efectos, se activara el protocolo de accidentes escolares,
dando resguardo a la vida e integridad fisica del estudiante
afectado.

3. Comunicacidén con la familia y acuerdo de seguimiento

a. El psicélogo debera informar y citar de manera inmediata a los padres
y/o apoderados sobre la ideacién suicida de su hijo/a, orientando
acciones de apoyo y recabando antecedentes respecto a la conducta del
estudiante.

i. Se contactara al apoderado via telefonica en caso de no lograr el
contacto, este se realizard por correo electrénico al correo
institucional del estudiante.
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b. Se derivara al estudiante al CECOSF, CESFAM u OLN para que él o la
estudiante pueda seguir un proceso psicolégico.

c. Seacordara con los padres la frecuencia de informacion reciproca para el
seguimiento y acompafamiento del NNA.

d. Elpsicologo del establecimiento mantendra acompafiamiento regular del
estudiante, la familia, mediante entrevistas y contactor formales.

4. Acciones con el curso del NNA

a. Dependiendo del nivel de informaciéon que el curso maneje sobre el
evento, se evaluara la necesidad de trabajar la situacion con el curso
completo, a través mediante charlas informativas (resguardando
siempre la intimidad de los involucrados), entregando informacion sobre
dénde pueden conseguir ayuda en situaciones complejas, y con quien
puede hablar si lo necesitan. Se debera generar un plan de
acompafiamiento al curso de acuerdo a la gravedad de las conductas
detectadas.

b. Encaso queen el curso no esté enterado, es preferible no abordar el tema,
a menos que se indicado por el equipo de Convivencia Escolar.

PROTOCOLO EN CASO DE SUICIDIO CONSUMADO AL INTERIOR DEL COLEGIO.

1. En caso que exista un intento de suicidio o un suicidio consumado al interior del
colegio serd necesario que dentro de la jornada escalar se resguarde al resto de
la comunidad escolar, por lo que el director y el equipo directivo deberan tomar
medias referentes a la continuidad de clases durante la jornada y generar
acciones con la comunidad relacionadas con los primeros auxilios psicolégicos.

2. Se debera contactar de manera inmediata a las instituciones competentes
(ambulancia, Carabineros o PDI).

3. Desde direccion del establecimiento se debera contactar con la familia del
estudiante indicando la situacidn.

4. Elpaso 1,2,3 se debera realizar dentro de la jornada escolar.

5. Se debera propiciar un espacio de contencion y de duelo que permita a la
comunidad educativa elaborar una situacién de pérdida y buscar prevenir con
el resto de los estudiantes. Serd necesario desarrollar un plan de trabajo
diferenciado en los cursos que busquen entregar herramientas a los estudiantes,
docentes y asistentes de la educacién y apoderados para prevenir nuevas
conductas suicidas. Esta acciéon estara a cargo del equipo de convivencia escolar
y tendra una duracién de un mes aproximadamente.




LICEO PABLO NERUDA REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA

2\ ‘Un espacio de oportunidades para el ESCOLAR
dejflrrollilo humano” Fecha vigencia: Revision: 04
to Hospicto. 01.08.2025

PROTOCOLO DE ACTUACION TRAS EL SUICIDIO DE UN NNA FUERA DEL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

1. Activacién de protocolo

a. Cualquier miembro de la comunidad escolar debera informar la situaciéon
al director del establecimiento.

b. El director solicitara verificar los hechos y estar seguro de la cauda de la
muerte, a través de la informacion oficial de los padres.

c. El director o Encargado de Convivencia Escolar deben coordinar la
activacion del protocolo de forma inmediata y convocar a una primera
reunion con los equipos de apoyo y actores relevantes, asegurandose a
incluir a profesores jefes y de asignatura del NNA fallecido.

2. Comunicacién con la familia.

a. La informacion sobre la causa de muerte no debe ser revelada a la
comunidad estudiantil hasta que la familia haya sido consultada sobre la
informacion oficial.

b. Sila muerte ha sido declarada como un suicidio, pero la familia no quiere
divulgarlo, se debe designar a un miembro del colegio que tenga vinculo
con la familia ponerse en contacto con ellos.

c. Se debe enfatizar a la familia que esto es sumamente necesario para
mantener al resto de estudiantes a salvo de posibles conductas
imitativas. Ademas, se debera ofrecer ayuda a la familia por parte del
establecimiento.

3. Atencidn al equipo de aula: comunicacién y apoyo.

a. Organizar una reunién con los docentes y asistentes de la educacién del
establecimiento educacional, en la que se comuniquen los hechos con
claridad y los pasos a seguir.

b. Entregar orientacidn por parte del equipo de convivencia al equipo de
aula en caso de necesitar contencién o apoyo profesional.

4. Atencion a estudiantes: Comunicaciéon y Apoyo.

a. Ofrecer a los estudiantes la oportunidad para expresar sus emociones y
entregarles informacion sobre estrategias saludables para manejarlas,
favoreciendo el proceso de duelo y reduciendo el riesgo de conductas
imitativas.

b. Coordinar intervencién con red externas para informar a los estudiantes
sobre como conseguir ayuda y apoyo, tanto dentro del colegio, como

fuera de él.
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Equipos de aula tendran especial atencién en identificar a estudiantes

que puedan estar imitando la conducta del estudiante fallecido y quienes
pueden tener un inminente riesgo.

Contencién y acompafiamiento a los amigos cercanos de la/el estudiante

fallecido, incluso aquellos con los que haya tenido algiin conflicto.

Involucrar a padres y apoderados en el proceso de prevencion y

contencion. Es importante informarles sobre los posibles riegos y las
opciones de apoyo disponibles para sus hijos.
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PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE DESREGULACION CONDUCTUAL Y
EMOCIONAL DE ESTUDIANTES TEA'Y OTROS DIAGNOSTICOS.

I.- Consideraciones Generales:

El siguiente documento esta basado en la Ley 21.545/2023 que establece la promocién
de la inclusion, la atencién integral y la proteccién de los derechos de las personas con
trastorno del espectro autista en el ambito social, de salud y educacién, en su titulo IV:
De los derechos los nifios, nifias adolescentes y personas adultas con trastorno del
espectro autista en el ambito educacional, sefiala que los establecimientos
educacionales velaran por el desarrollo de comunidades inclusivas. y efectuaran los
ajustes necesarios en sus reglamentos y procedimientos internos, que consideren la
diversidad de sus estudiantes y permitan el abordaje de desregulacion emocional y
conductual. Al igual como referencia las "Orientaciones para la Elaboracion de
Protocolo de Accion en Casos de Desregulacion Emocional y Conductual en
establecimientos educacionales”, emitidas en febrero de 2020 por la SEREMI de
Educacion de la V Region.

Considerando nuestra Misién y Vision como un espacio de oportunidades para el
desarrollo humano, resaltando nuestro sello educativo “Aprender a convivir en
diversidad basados a la cultura del buen trato” que se entrelaza con los valores
institucionales que nuestro establecimiento educacional fomenta, resaltando el
“RESPETO” por la aceptacidon del otro con el fin de favorecer la armonia de una
Comunidad Escolar preocupada por su entorno y la salud integral de quienes la
componen. Con actitudes de tolerancia, empatia, serenidad, flexibilidad, acogida y
comprension.

Este protocolo debera actualizarse segiin normativas y necesidades que requieran los
estudiantes.

Las personas del espectro autista no sufriran ningun tipo de discriminacion para el
ingreso y permanencia dentro de nuestro establecimiento escolar, requiriéndose del
compromiso permanente, responsable y eficaz del propio alumno, sus padres, tutores,
profesionales externos y la comunidad escolar.

Se debe tener presente:

1.- Entenderemos por Desregulacion conductual y emocional (DEC): Reacciéon motora
y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el
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nifio/a, adolescente o joven (NNAJ) no logrard comprender su estado emocional ni
lograra expresar sus emociones o sensaciones, presentando dificultades mas alla de los
esperado a su edad o desarrollo evolutivo para autorregularse y volver a un estado de
calmay/o no logran desaparecer después de un intento de intervencién del educador/a
utilizado con éxito en otros casos; percibiéndose externamente por mas de un
observador como una situacion de “descontrol” (Construccion colectiva mesa regional
Autismo, mayo 2019).

2.- Regulacion emocional: la regulacién emocional es aquella capacidad que nos permite
gestionar nuestro propio estado emocional de forma adecuada. Supone tomar
conciencia de la relaciéon entre emocidn, cognicién y comportamiento; tener buenas
estrategias de afrontamiento; capacidad para autogenerarse emociones positivas, entre
otros (Bisquerra, 2003). Es decir, implica entender cémo nos sentimos, entender por
qué nos sentimos asi, poner en marcha herramientas que nos permitan expresar y
gestionar lo que sentimos de forma adaptativa y orientada a nuestros objetivos
personales (Gross, ].]., & Thompson, R. A,, 2007).

3.-TEA: Trastorno del Espectro Autista

CEA: Condicion Espectro Autista
El trastorno del espectro autista es una afeccion neuroldgica y de desarrollo que
comienza en la nifiez y dura toda la vida. Afecta cobmo una persona se comporta,
interactiia con otros, se comunica y aprende. Este trastorno incluye lo que se conocia
como sindrome de Asperger y el trastorno generalizado del desarrollo no especificado.

Se lo llama "trastorno de espectro” porque diferentes personas con TEA pueden tener
una gran variedad de sintomas distintos. Estas pueden tener problemas para hablar con
usted y es posible que no lo miren a los ojos cuando usted les habla. Ademas, pueden
tener intereses limitados y comportamientos repetitivos. Es posible que pasen mucho
tiempo ordenando cosas o repitiendo wuna frase wuna y otra vez
https://medlineplus.gov/spanish/autismspectrumdisorder.html)

4.- RED DE APOYO: Grupo depersonas que comparten un mismo fin, con
organizacion flexible, consistente, sustentable y disponible, capaz de sostener la
emocionalidad de cada integrante.

Es una comunidad viva que conoce las caracteristicas de la condicién que la une y
comparte experiencias con intencion de guiar y colaborar para mejorar la calidad
de vida de sus integrantes. Porque ese deberia ser el objetivo supremo para todos.
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5.- Personal especializado o SOS: Es el personal ya sea docente o profesional asistentes
de la educacion con conocimientos en el manejo de situaciones de crisis, que brindara
la contencion y/o auxilios inmediatos al momento de manifestarse en algun estudiante
una desregulacién emocional y/o conductual. Es importante sefialar que todos los
funcionarios deben estar en conocimiento de las personas que cumplen el rol de
personal especializado o SOS.

I1.- Diagndsticos estudiante con trastorno del espectro autista:

Para efectos de estar preparados para una eventual situacion de desregulacion
emocional y conductual, el liceo mantendra un listado reservado de los estudiantes con
condicion del trastorno del espectro autista. Para ello se consideraran como tales, los
estudiantes que cuenten con alguno de los siguientes diagndsticos:

a) Con la calificacidn y certificacion emitida por las Comisiones de Medicina Preventiva
e Invalidez (COMPIN).

b) Evaluacion diagndstica realizada conforme a lo dispuesto en los articulos 81 y 82,y
en los titulos I y Il del Decreto N° 170, de 2009 del Ministerio de Educacion.

c) Diagnéstico médico externo realizado por un profesional idéneo y competente,
proveniente del sistema de salud publico o del sistema de salud privado.

IIL.-Prevencion:

1.- Reconocer seinales previas y actuar de acuerdo con ellas. Se recomienda
reconocer, en los casos que esto es posible, las sefiales iniciales de un/a NNA], previas
a que se desencadene una desregulacién. Algunos ejemplos podrian ser:

a) en el caso de estudiantes del espectro Autista, suelen parecer ritualistas y tendientes
a la inflexibilidad e invarianza, asi como a presentar hipersensibilidades a nivel
sensorial, acompafiados de estados de ansiedad frecuentes. Estos elementos por lo
general son los que estdn a la base de una desregulacién o su intensificacion frente
determinados contextos y situaciones; la cual puede ir desde conductas como el
aumento de movimientos estereotipados, a expresiones de incomodidad o disgusto,
agitacion de la respiracion, aumento de volumen en voz o lenguaje grosero.

b) en el caso de un/a NNA] severamente maltratado (donde se han realizados todas las
gestiones judiciales requeridas), podriamos encontrar dificultad en el contacto visual,
tendencia a aislarse, generando la posibilidad de desregulaciéon a partir de la cercania
fisica, sonidos, olores, imagenes que evoquen recuerdos de las situaciones traumaticas
y que le generan gran malestar emocional.

c) en el caso de un estudiante con abstinencia al alcohol, luego de un consumo intenso
y prolongado, podriamos reconocer inicialmente ansiedad, sudoracion, sensacion de

188
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suefio d) en estudiantes que presentan trastornos destructivos del control de impulsos
y la conducta, algunos de ellos significativamente prevalentes en poblacion
infantojuvenil; por ejemplo, en el trastorno negativita desafiante, donde el patrén de
irritabilidad tiende a presentarse con frecuencia, su rapida identificacién junto a la de
los factores contextuales que se asocian a su aparicion pueden ayudar en la
planificacién de las acciones preventivas.

2.- Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la
desregulacion emocional y conductual. La intervencidon preventiva debe apuntar
tanto a la circunstancia que la precede en el ambito escolar, como en otros ambitos de
su vida diaria donde ocurren, o desde donde se observan factores que la predisponen.
Uno de los factores externos al aula cominmente asociado a desregulacién emocional
y conductual son los trastornos del suefio, por lo mismo la importancia de la
comunicacién con la familia para detectarlo, prevenir las conductas no deseadas en aula
y planificar los apoyos. Especificamente en el nivel de Educacién Parvularia, algunos
elementos asociados a riesgo de desregulaciéon a considerar , no exclusivos del
ambiente escolar, serian: sintomas depresivos en el/la cuidador/a principal, ndmero de
eventos estresantes vividos por el/al cuidador/a principal, enfermedades crénica del
estudiante, y escases medios materiales de estimulaciéon apropiados para la edad ,
pudiendo ser relevante su identificacién para la planificaciéon de apoyo a la familia y/o
de salud del/la estudiante en colaboracion con la red de apoyo.

3.- Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atenciéon con
alguna actividad que esté muy a mano, por ejemplo, pedirle nos ayude a distribuir
materiales, que nos ayude a con el computador u otros apoyos tecnolégicos.

4.- Facilitarles la comunicacion, ayudando a que se exprese de una manera diferente
a la desregulacion emocional y conductual, preguntando directamente, por ejemplo:
(Hay algo que te estd molestando?, ;Hay algo que quieras hacer ahora?, si me lo cuentas,
juntos/as podemos buscar te sientas mejor. Las preguntas y la forma de hacerlas deben
ser adaptadas a la edad y condicion del estudiante. Es aconsejable interpretar la
conducta de desregulacion emocional y conductual como una forma de comunicar, ya
sea un mensaje de un fin que se quiere lograr o la funcionabilidad que pueda contener
para el individuo y/o su contexto. Algunos ejemplos de funcionabilidad podrian ser:
obtener atencion, comida, estimulacién sensorial, expresar malestar o dolor, suefio,
cambio de conductor del furgén escolar, problemas previos en el hogar, o que un
compafiero/a le moleste con el fin de parar la tarea escolar del curso completo a partir
de desencadenar su desregulacion emocional y conductual.
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5.- Otorgarle, cuando sea pertinente, a algunos estudiantes para los cuales existe
informacion previa de riesgo de desregulacion emocional y conductual, tiempos
de descanso en el que pueda, por ejemplo, ir al bafio o salir de la sala, previamente
establecido y acordado con el/la NNA] y su familia, tras el cual debe volver a finalizar la
actividad.

6.- Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con
apoyos iniciales, que son adaptativas y alternativas a la desregulacion emocional
y conductual. Para el disefio de este refuerzo positivo se requiere tener conocimiento
sobre cuales son sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego, para ello es
deseable que las/los profesionales que planifiquen los apoyos y refuerzos compartan
con el/la estudiante también en espacios distintos a los académicos, donde puedan
hacer cosas juntos/as, compartir, divertirse, conversar, jugar. En el caso de NNAJ sin
lenguaje oral, para identificar reforzadores, sera deseable segun el caso, utilizar
pictogramas, gestos, lengua de sefias chilenas, preguntar a personas cercanas de su
entorno valoradas positivamente por el / la estudiante.

Recordar que siempre se debe reforzar justo después de que ocurra la conducta, de lo
contrario podria estarse reforzando otra; y que debe reforzarse de manera similar por
todos/as, no servira si cada uno aplica el refuerzo como quiere o un dia si y otro no

7.- Anticipar situaciones o eventos: La anticipacion es la accion de adelantarse a un
evento antes de que ocurra. Prepararlos e informarlos de que va a ocurrir algo que esta
fuera de su rutina.

Haciendo uso de apoyos visuales. Nifios con un nivel de comprensién mas bajo,
presenten déficit en el lenguaje o no tengan lenguaje verbal, son muy utiles los
pictogramas (fotografia real de la accidon u objeto, un dibujo). Los pictogramas son
imagenes o signos que representan un objeto, accién o mensaje. Antes de hacer el uso
de un pictograma tenemos que trabajarlo previamente.

Anticipar verbalmente. Nifios con mayor comprensién. Le explicamos el cambio o
nuevo evento en la rutina. Ejemplos de situaciones de cambio; Dias festivos, le
mostramos el calendario y le marcamos el dia que va a ver un cambio, cambio de
docente y explicar por qué de su falta, cambio de actividades en el horario, cambio de
lugar a otro, entre otros. (https://www.tuconducta.com/autismo-infantil/como-
anticipar-ninos-autistas)
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IV Intervencion:

Cualquier crisis que presente un estudiante dentro del establecimiento escolar debera
ser manejada de forma inmediata por el funcionario mas préximo, ya sea en espacios
cerrados o abiertos, debe informar inmediatamente al personal especializado o SOS. Es
fundamental evitar regaiar al estudiante, amenazar con sanciones punitivas o
pedirle que se detenga, sera otro el momento donde se reflexione sobre la
conducta.

Es importante sefialar que en la primera etapa es el docente a cargo del estudiante o si
el estudiante esta asignado con una asistente, sera el responsable de su proceder.

Para efectos de organizacion de los apoyos, se describen 3 etapas por grado de
intensidad de la desregulacion y complejidad de los apoyos requeridos.

Posterior a la comunicacion del personal especializado o SOS proceda segtn la etapa en
la que se encuentra el estudiante:

1. Etapa inicial: previamente haber intentado manejo general sin resultados
positivos y sin que se visualice riesgo para si mismo/a o terceros.

a. Cambiar la actividad, la forma o los materiales, a través de los que se esta llevando a
cabo la actividad; dandole la posibilidad al estudiante que realice la actividad de una
forma mas comoda para él, pero logrando el mismo objetivo.

b. Al detectarse la fase inicial de la desregulacion y antes que se amplie su intensidad,
los parvulos y estudiantes que presentan TEA, seran acompafiados por los
profesionales presentes, como docentes, educadora de parvulos y asistentes de la
educacion, en el espacio en que se encuentren. Se puede dar la opcidn de rincones en
lugares habilitados dentro de la sala,

c. Es importante utilizar el conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas, hobbies,
objeto de apego en la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion.

d. Se puede permitir que el estudiante salga del espacio por el tiempo que sea pertinente
a otro lugar que le facilite el manejo de la ansiedad y autorregulacién. Sera acompafiado
por una persona a cargo.

En todos los casos, intentar dar mas de una alternativa, de modo que la persona pueda
elegir, como un primer paso hacia el autocontrol. Paralelamente, analizar informacion
existente o que pueda obtenerse, sobre el estado del estudiante antes de la
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desregulacion, por ejemplo, si durmié mal, si sucedié algin problema en su casa o
traslado, algin evento “gatillador” en el aula, que aporten al manejo profesional.

2. Etapa de aumento de la desregulacion emocional y conductual, con ausencia de
autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros: En esta
etapa, los estudiantes TEA pueden presentar dificultades inhibitorias en el manejo
cognitivos, riesgo para si mismo/a o terceros, no responden a comunicacién verbal ni a
mirada o intervenciones de terceros y al tiempo que aumenta la agitacién motora sin
lograr conectar con su entorno de manera adecuada. Considerando lo anterior, se
sugiere acompafar, sin interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones como
ofrecer soluciones o pidiéndole que efecttie algin ejercicio, ya que durante esta etapa
de desregulacion el NNA no estd logrando conectar con su entorno de manera
esperable.

a. Algunos ejemplos de acciones generales adaptables conforme a edad y
caracteristicas del estudiante para esta etapa podrian ser:
a. Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulaciéon sensoriomotriz.
b. Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresién de lo que le
sucede o de coOmo se siente, con una persona que represente algin
vinculo para él/ella, en un espacio diferente al aula comun, a través de
conversacién u otra actividad que le sea comoda.
c. Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido al
estudiante y acompafiante de apoyo.
b. Caracteristicas requeridas del ambiente en etapa 2 de desregulacién emocional
y conductual:
a. Idealmente, llevar al estudiante a un lugar seguro y resguardado.
b. Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin
cortinas, o con estimulos similares a los desencadenantes de la crisis de

desregulacion.

c. Retirar elementos potencialmente peligrosos que estén al alcance del
estudiante.

d. Reducir, en lo posible, los estimulos que provoquen inquietud, como luz
y ruidos.

e. Evitar aglomeraciones de personas que observan.
c. Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapa 2 y 3 de DEC
a. Encargado/a: persona a cargo de la situacidon, con rol mediador y
acompafante directo durante todo el proceso. Es deseable que tenga un
vinculo previo de confianza con el NNA y algtiin grado de preparacion.
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b. Acompafiante interno: adulto que permanecera en el interior del recinto
junto al estudiante y encargado a una distancia mayor, sin intervenir
directamente en la situacion y atento a cualquier situacion de riesgo del
estudiante.

c. Acompafiante externo: adulto que permanecera fuera de la sala o recinto
en donde ocurra la situaciéon de contenciéon; debe coordinar la
informacion y dar aviso al apoderado y al personal que corresponda. Los
encargados seran personas que estén preparados para el manejo en
situaciones de crisis DEC. Por ello, los adultos responsables de cumplir
esta tarea son personas que poseen las competencias y la formacion
suficiente para abordar el apoyo a estudiantes en situacion de crisis; esto
es, que saben mantener la calma, ajustar su nivel de lenguaje y
comunicarse de manera clara, precisa, concisa, sin largos discursos, con
voz tranquila y una actitud que transmita serenidad (comunicacién no
verbal), ya que de lo contrario, existe el riesgo de que la intervencion
pueda agravar los hechos o consecuencias para el propio estudiante y
para su entorno inmediato. Sin perjuicio de que la respuesta inicial a una
situacién de desregulacion emocional, en el caso de estudiantes
diagnosticados con trastorno del espectro autista, serd abordada por el
equipo educativo mas préximo al estudiante.

El funcionario encargado de solicitar la presencia del padre, madre y/o tutor legal ante
emergencia respecto a la integridad fisica del estudiante u otro miembro de la
comunidad educativa seran los inspectores correspondientes al nivel.

3. Etapa, cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la
necesidad de contener fisicamente al estudiante:

a.- Esta contencion tiene el objetivo de inmovilizar al estudiante para evitar que se
produzca dafio a si mismo o a terceros, por lo que se realizara solo en caso de extremo
riesgo para un/a estudiante o para otras personas de la comunidad educativa, por un/a
profesional capacitado y previa autorizacién por el apoderado.

b.- Esta contencidn se realizara siempre y cuando se cuente con la autorizacion previa
y escrita del apoderado, y existan indicios que el estudiante afectado aceptara la
intervencion.

c.- Su realizacién debe ser efectuada por un/a personal especializado o SOS en conjunto
con acompafiante interno y externo, se deben ocupar técnicas apropiadas, como, por

ejemplo: accién de mecedora y abrazo profundo.
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d.- Si la desregulaciéon dura por un periodo mayor a una hora sin tener respuesta del
estudiante, se llamara a la asistencia publica para apoyo de dicho acontecimiento.

e.- Si la ocasion lo amerita y el estudiante se encuentra dentro del aula y no puede
abandonar el lugar, es recomendable que el nivel se mueva de espacio fisico para evitar
dafio a terceros (biblioteca, cancha, entre otros).

Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapa 2 y 3 de DEC:

Idealmente debe haber 3 adultos a cargo de la situacién (encargado, acompafiante
interno, acompafiante externo)

-Encargado/a: Persona a cargo de la situacion, quién sirva de mediadora y
acompafante directo del estudiante durante todo el proceso. Esta persona, idealmente
debe tener un vinculo previo de confianza con él o la estudiante. Para tal efecto, es
importante que varias personas cuenten con entrenamiento previo. El/la encargado/a
debe manejar la situacién con tono de voz pasivo, bajo y carifioso. No demostrar enojo,
ansiedad o miedo, al contrario, tranquilidad, procurando no alterar mas la situacién. Si
no logra manejar la situacion desde el ambito personal, es importante pensar en hacer
un cambio de encargado/a, lo cual puede ser temporal, mientras se la/o capacita, o
definitivo.

-Acompaiiante interno: Adulto que permanecera en el interior del recinto junto al
estudiante y el encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en
la situacion. El/la acompafiante interno permaneceran mayormente en silencio y
siempre alerta y de frente al estudiante con una actitud de resguardo y comprensidn.

-Acompaiiante externo: Adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde
ocurra la situacidn, esta persona sera la encargada de coordinar la informacién y dar
aviso al resto del personal segin corresponda (llamar por teléfono, informar a
directivos, otros)

Es importante sefialar que si la situacion esta en un nivel manejable podra intervenir 2
personas.

Forma de informar a la familia, apoderada/o (etapa 2 y 3): Sera el/la acompafiante
externo, el/la encargada/o de dar aviso al apoderado/a, quien en el caso pueda hacerse
presente en el lugar, con su llegada, se efectia la salida del acompafiante interno,
quedando a cargo el/la encargado/ y el apoderado de “acompanar”.
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Cuando las probabilidades de desregulacion emocional y conductual se encuentran
dentro de un cuadro clinico, como, por ejemplo, trastorno del espectro autista,
trastorno oposicionista desafiante, Sd. Tourette u otros trastornos que puedan
desencadenar DEC, los procedimientos de aviso a apoderados, y si este podra o no
hacerse presente, deben estar establecido previamente y registrado en su plan de
acompafamiento emocional / conductual.

En todos los casos, el equipo de Convivencia y/o del Programa de Integracion Escolar,
PIE en conocimiento del particular de cada caso contexto familiar, y la condicién laboral
y/o emocional de la/él apoderado, orientara sobre la responsabilidad que debiera
asumir en estos apoyos, estableciendo siempre medios para mantenerla/e informada/o
en el caso de DEC y del manejo que el establecimiento esta desarrollando.

V.- Intervencion en la reparacion, posterior a una crisis de desregulacion
emocional y conductual en el ambito educativo. Esta etapa debe estar a cargo de
las/os profesionales especialistas capacitados, como por ejemplo el equipo PIE y
profesionales del area de Convivencia Escolar.

- Tras el episodio, es importante demostrar afecto y comprension, hacerle saber al
estudiante que todo esta tranquilo y que es importante que podamos hablar de lo
ocurrido para entender la situacion y poder solucionarla, asi como evitar que se repita.
- Se deben tomar acuerdos con el/la estudiante, para prevenir en el futuro inmediato
situaciones que pudiesen desencadenar en una desregulacion, a la vez de informar que
dispondra de profesionales de apoyo para ayudarle a poner en practica estos acuerdos,
que le permitan expresar lo que le molesta o requiere sin la DEC, o logrando un mayor
autocontrol de la situacion. Sefialando que siempre el objetivo sera evitar que esto
vuelva a ocurrir, pues se comprende que para él/ella es una situaciéon que no desea
repetir.

- Debemos hacerlo consciente, de que todos los estudiantes tienen los mismo derecho
y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe hacer cargo y
responsabilizarse, ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el espacio o
reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas de convivencia del aula y
establecimiento. Es importante trabajar la empatia y teoria mental en este proceso, la
causa-consecuenciay el reconocimiento y expresién de emociones. Para ello, se pueden
utilizar apoyos visuales, como dibujos de lo ocurrido o historias sociales, tipo comics,
otras adecuadas a cada individuo.

- Reparacion al curso dentro del aula si asi lo requiere. Estas acciones se llevaran
a cabo después de una desregulacion en etapa 2 o 3. Posterior a la desregulacién y que
el estudiante que sufre el episodio ya no se encuentre en el lugar fisico en donde
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permanece el nivel, es la sicologa/o del area de Convivencia Escolar y/o PIE quien
tomara al curso y realizara una actividad de reparacién de no mas 15 minutos para
volver a la calma y retomar las experiencias de aprendizajes que se estaban realizando.
Se debe considerar el nivel en donde se ocurra el episodio.

Algunas de las acciones pueden ser:

a.- Ejercicios de respiracion/relajacion.

b.- Posiciones de yoga.

c.- Juegos.

d.- Repeticiones.

Queda a disposicion de los encargados de la contencidn.
VI.- Otros

Queda estrictamente prohibido grabar, grabacion de audios, fotografiar o subir a
redes sociales la desregulacion del estudiante, de parte de la comunidad
educativa.

Es de suma importancia que cuando suceda un episodio fuera de las aulas y los
otros cursos se encuentren en clases es responsabilidad del docente a cargo no
salir a observar y/o detener su experiencia de aprendizaje.
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ACTA DE ACTUALIZACION, SOCIALIZACION Y APROBACION CONSEJO ESCOLAR
REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR 2025-2027

A través, de un trabajo sistemdtico a lo largo del periodo del afio 2024-2025, en
diferentes jornadas de analisis, actualizacion y socializacion del Reglamento Interno
Escolar, celebrando con fecha institucional el 01 de agosto 2025, como fecha de la
ultima jornada de actualizacién y socializaciéon del RICE con la comunidad educativa.

Este consejo Escolar aprueba sus modificaciones y ajustes para ser socializado y
entregado a la comunidad escolar para el periodo en vigencia desde el afio 2025-2027.
Siendo publicado en las redes sociales de la institucién educativa (pagina web), ademas,

de su entrega en el periodo de matricula para el afio 2025-2027 a sus padres, madres y
apoderados/as.
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