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I.- Consideraciones Generales:

El siguiente documento esta basado en la Ley 21.545/2023 que establece la promocion
de la inclusion, la atencién integral y la proteccion de los derechos de las personas con
trastorno del espectro autista en el ambito social, de salud y educacién, en su titulo IV:
De los derechos los ninos, nifias adolescentes y personas adultas con trastorno del
espectro autista en el &ambito educacional, sefala que los establecimientos
educacionales velaran por el desarrollo de comunidades inclusivas. y efectuaran los
ajustes necesarios en sus reglamentos y procedimientos internos, que consideren la
diversidad de sus estudiantes y permitan el abordaje de desregulacion emocional y
conductual. Al igual como referencia las "Orientaciones para la Elaboracion de
Protocolo de Accion en Casos de Desregulacion Emocional y Conductual en
establecimientos educacionales”, emitidas en febrero de 2020 por la SEREMI de
Educacion de la V Region.

Considerando nuestra Misién y Visibn como un espacio de oportunidades para el
desarrollo humano, resaltando nuestro sello educativo “Aprender a convivir en
diversidad basados a la cultura del buen trato” que se entrelaza con los valores
institucionales que nuestro establecimiento educacional fomenta, resaltando el
“RESPETO” por la aceptacién del otro con el fin de favorecer la armonia de una
Comunidad Escolar preocupada por su entorno y la salud integral de quienes la
componen. Con actitudes de tolerancia, empatia, serenidad, flexibilidad, acogida y
comprension.

Este protocolo debera actualizarse segin normativas y necesidades que requieran los
estudiantes.

Las personas del espectro autista no sufrirdn ningan tipo de discriminacion para el
ingreso y permanencia dentro de nuestro establecimiento escolar, requiriéndose del
compromiso permanente, responsable y eficaz del propio alumno, sus padres, tutores,
profesionales externos y la comunidad escolar.

Se debe tener presente:

1.- Entenderemos por Desregulaciéon conductual y emocional (DEC): Reaccion motora y
emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nino/a,
adolescente o joven (NNAJ) no lograra comprender su estado emocional ni lograra
expresar sus emociones 0 sensaciones, presentando dificultades mas alla de los
esperado a su edad o desarrollo evolutivo para autorregularse y volver a un estado de
calma y/o no logran desaparecer después de un intento de intervencion del educador/a
utilizado con éxito en otros casos; percibiéndose externamente por mas de un
observador como una situacion de “descontrol” (Construccién colectiva mesa regional
Autismo, mayo 2019).

2.- Regulacidon emocional: la regulacién emocional es aquella capacidad que nos permite
gestionar nuestro propio estado emocional de forma adecuada. Supone tomar conciencia
de la relacidon entre emocién, cognicidn y comportamiento; tener buenas estrategias de



afrontamiento; capacidad para autogenerarse emociones positivas, entre otros
(Bisquerra, 2003). Es decir, implica entender como nos sentimos, entender por qué nos
sentimos asi, poner en marcha herramientas que nos permitan expresar y gestionar lo
que sentimos de forma adaptativa y orientada a nuestros objetivos personales (Gross, J.
J., & Thompson, R. A., 2007).

3.-TEA: Trastorno del Espectro Autista

CEA: Condicién Espectro Autista
El trastorno del espectro autista es una afeccidn neuroldgica y de desarrollo que
comienza en la niflez y dura toda la vida. Afecta cdmo una persona se comporta,
interactia con otros, se comunica y aprende. Este trastorno incluye lo que se conocia
como sindrome de Asperger y el trastorno generalizado del desarrollo no especificado.

Se lo llama "trastorno de espectro" porque diferentes personas con TEA pueden tener
una gran variedad de sintomas distintos. Estas pueden tener problemas para hablar con
usted y es posible que no lo miren a los ojos cuando usted les habla. Ademas, pueden
tener intereses limitados y comportamientos repetitivos. Es posible que pasen mucho
tiempo ordenando cosas o0 repitiendo una frase una y otra vez.
https://medlineplus.gov/spanish/autismspectrumdisorder.html)

4.- RED DE APOYO: Grupo de personas que comparten un mismo fin, con organizacion
flexible, consistente, sustentable y disponible, capaz de sostener la emocionalidad de
cada integrante.

Es una comunidad viva que conoce las caracteristicas de la condicién que la une y
comparte experiencias con intencién de guiar y colaborar para mejorar la calidad de vida
de sus integrantes. Porque ese deberia ser el objetivo supremo para todos.

5.- Personal especializado o SOS: Es el personal ya sea docente o profesional asistentes
de la educacion con conocimientos en el manejo de situaciones de crisis, que brindara la
contencién y/o auxilios inmediatos al momento de manifestarse en algun estudiante una
desregulacién emocional y/o conductual. Es importante sefalar que todos los
funcionarios deben estar en conocimiento de las personas que cumplen el rol de
personal especializado o SOS.

I1.- Diagnosticos estudiante con trastorno del espectro autista:

Para efectos de estar preparados para una eventual situacidn de desregulacion
emocional y conductual, el liceo mantendra un listado reservado de los estudiantes con
condicién del trastorno del espectro autista. Para ello se consideraran como tales, los
estudiantes que cuenten con alguno de los siguientes diagndsticos:

a) Con la calificacion y certificacion emitida por las Comisiones de Medicina Preventiva e
Invalidez (COMPIN).

b) Evaluacion diagndstica realizada conforme a lo dispuesto en los articulos 81 y 82, y



en los titulos I y II del Decreto N° 170, de 2009 del Ministerio de Educacion.
c) Diagnodstico médico externo realizado por un profesional idoneo y competente,
proveniente del sistema de salud publico o del sistema de salud privado.

III.-Prevencion:

1.- Reconocer senales previas y actuar de acuerdo con ellas. Se recomienda
reconocer, en los casos que esto es posible, las sefales iniciales de un/a NNAJ, previas a
que se desencadene una desregulacién. Algunos ejemplos podrian ser:

a) en el caso de estudiantes del espectro Autista, suelen parecer ritualistas y tendientes
a la inflexibilidad e invarianza, asi como a presentar hipersensibilidades a nivel sensorial,
acompafados de estados de ansiedad frecuentes. Estos elementos por lo general son los
que estan a la base de una desregulacion o su intensificacion frente determinados
contextos y situaciones; la cual puede ir desde conductas como el aumento de
movimientos estereotipados, a expresiones de incomodidad o disgusto, agitacion de la
respiracion, aumento de volumen en voz o lenguaje grosero.

b) en el caso de un/a NNAJ severamente maltratado (donde se han realizados todas las
gestiones judiciales requeridas), podriamos encontrar dificultad en el contacto visual,
tendencia a aislarse, generando la posibilidad de desregulacién a partir de la cercania
fisica, sonidos, olores, imagenes que evoquen recuerdos de las situaciones traumaticas y
que le generan gran malestar emocional.

c) en el caso de un estudiante con abstinencia al alcohol, luego de un consumo intenso y
prolongado, podriamos reconocer inicialmente ansiedad, sudoracién, sensacion de suefio
d) en estudiantes que presentan trastornos destructivos del control de impulsos y la
conducta, algunos de ellos significativamente prevalentes en poblacion infantojuvenil;
por ejemplo, en el trastorno negativita desafiante, donde el patrén de irritabilidad tiende
a presentarse con frecuencia, su rapida identificacion junto a la de los factores
contextuales que se asocian a su aparicion pueden ayudar en la planificacion de las
acciones preventivas.

2.- Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la
desregulacion emocional y conductual. La intervencién preventiva debe apuntar
tanto a la circunstancia que la precede en el ambito escolar, como en otros ambitos de
su vida diaria donde ocurren, o desde donde se observan factores que la predisponen.
Uno de los factores externos al aula cominmente asociado a desregulacion emocional y
conductual son los trastornos del suefio, por lo mismo la importancia de la comunicacion
con la familia para detectarlo, prevenir las conductas no deseadas en aula y planificar
los apoyos. Especificamente en el nivel de Educacion Parvularia, algunos elementos
asociados a riesgo de desregulacion a considerar , no exclusivos del ambiente escolar,
serian: sintomas depresivos en el/la cuidador/a principal, numero de eventos
estresantes vividos por el/al cuidador/a principal, enfermedades cronica del estudiante,
y escases medios materiales de estimulacién apropiados para la edad , pudiendo ser
relevante su identificacion para la planificacién de apoyo a la familia y/o de salud del/la
estudiante en colaboracién con la red de apoyo.



3.- Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencion con
alguna actividad que esté muy a mano, por ejemplo, pedirle nos ayude a distribuir
materiales, que nos ayude a con el computador u otros apoyos tecnoldgicos.

4.- Facilitarles la comunicacioén, ayudando a que se exprese de una manera diferente
a la desregulacidn emocional y conductual, preguntando directamente, por ejemplo:
¢Hay algo que te estd molestando?, éHay algo que quieras hacer ahora?, si me lo
cuentas, juntos/as podemos buscar te sientas mejor. Las preguntas y la forma de
hacerlas deben ser adaptadas a la edad y condicion del estudiante. Es aconsejable
interpretar la conducta de desregulacion emocional y conductual como una forma de
comunicar, ya sea un mensaje de un fin que se quiere lograr o la funcionabilidad que
pueda contener para el individuo y/o su contexto. Algunos ejemplos de funcionabilidad
podrian ser: obtener atencion, comida, estimulacion sensorial, expresar malestar o
dolor, suefio, cambio de conductor del furgdn escolar, problemas previos en el hogar, o
gue un compafero/a le moleste con el fin de parar la tarea escolar del curso completo a
partir de desencadenar su desregulacidon emocional y conductual.

5.- Otorgarle, cuando sea pertinente, a algunos estudiantes para los cuales
existe informacion previa de riesgo de desregulacion emocional y conductual,
tiempos de descanso en el que pueda, por ejemplo, ir al bafio o salir de la sala, previamente
establecido y acordado con el/la NNAJ y su familia, tras el cual debe volver a finalizar la
actividad.

6.- Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con
apoyos iniciales, que son adaptativas y alternativas a la desregulacion
emocional y conductual. Para el disefo de este refuerzo positivo se requiere tener
conocimiento sobre cudles son sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego,
para ello es deseable que las/los profesionales que planifiquen los apoyos y refuerzos
compartan con el/la estudiante también en espacios distintos a los académicos, donde
puedan hacer cosas juntos/as, compartir, divertirse, conversar, jugar. En el caso de
NNAJ sin lenguaje oral, para identificar reforzadores, sera deseable segln el caso,
utilizar pictogramas, gestos, lengua de sefias chilenas, preguntar a personas cercanas
de su entorno valoradas positivamente por el / la estudiante.

Recordar que siempre se debe reforzar justo después de que ocurra la conducta, de lo
contrario podria estarse reforzando otra; y que debe reforzarse de manera similar por
todos/as, no servira si cada uno aplica el refuerzo como quiere o un dia si y otro no

7.- Anticipar situaciones o eventos: La anticipacion es la accién de adelantarse a un
evento antes de que ocurra. Prepararlos e informarlos de que va a ocurrir algo que esta
fuera de su rutina.

Haciendo uso de apoyos visuales. Nifios con un nivel de comprensién mas bajo,
presenten déficit en el lenguaje o no tengan lenguaje verbal, son muy Uutiles los
pictogramas (fotografia real de la accién u objeto, un dibujo). Los pictogramas son
imagenes o signos que representan un objeto, accién o mensaje. Antes de hacer el uso
de un pictograma tenemos que trabajarlo previamente.


https://www.tuconducta.com/autismo-infantil/pictogramas-autismo

Anticipar verbalmente. Niflos con mayor comprensidon. Le explicamos el cambio o
nuevo evento en la rutina. Ejemplos de situaciones de cambio; Dias festivos, le
mostramos el calendario y le marcamos el dia que va a ver un cambio, cambio de
docente y explicar por qué de su falta, cambio de actividades en el horario, cambio de
lugar a otro, entre otros. (https://www.tuconducta.com/autismo-infantil/como-
anticipar-ninos-autistas)

IV Intervencion:

Cualquier crisis que presente un estudiante dentro del establecimiento escolar debera
ser manejada de forma inmediata por el funcionario mas préximo, ya sea en espacios
cerrados o abiertos, debe informar inmediatamente al personal especializado o SOS. Es
fundamental evitar reganar al estudiante, amenazar con sanciones punitivas o
pedirle que se detenga, sera otro el momento donde se reflexione sobre la
conducta.

Es importante sefalar que en la primera etapa es el docente a cargo del estudiante o si
el estudiante esta asignado con una asistente, sera el responsable de su proceder.

Para efectos de organizacion de los apoyos, se describen 3 etapas por grado de
intensidad de la desregulacion y complejidad de los apoyos requeridos.

Posterior a la comunicacion del personal especializado o SOS proceda segun la etapa en
la que se encuentra el estudiante:

1. Etapa inicial: previamente haber intentado manejo general sin resultados
positivos y sin que se visualice riesgo para si mismo/a o terceros.

a. Cambiar la actividad, la forma o los materiales, a través de los que se esta llevando a
cabo la actividad; dandole la posibilidad al estudiante que realice la actividad de una
forma mas comoda para él, pero logrando el mismo objetivo.

b. Al detectarse la fase inicial de la desregulacidén y antes que se amplie su intensidad,
los parvulos y estudiantes que presentan TEA, seran acompanados por los profesionales
presentes, como docentes, educadora de parvulos y asistentes de la educacion, en el
espacio en que se encuentren. Se puede dar la opcién de rincones en lugares habilitados
dentro de la sala,

c. Es importante utilizar el conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas, hobbies,
objeto de apego en la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion.

d. Se puede permitir que el estudiante salga del espacio por el tiempo que sea
pertinente a otro lugar que le facilite el manejo de la ansiedad y autorregulacion. Serd
acompafado por una persona a cargo.



En todos los casos, intentar dar mas de una alternativa, de modo que la persona pueda
elegir, como un primer paso hacia el autocontrol. Paralelamente, analizar informacion
existente o que pueda obtenerse, sobre el estado del estudiante antes de la
desregulacién, por ejemplo, si durmié mal, si sucedid algun problema en su casa o
traslado, algun evento “gatillador” en el aula, que aporten al manejo profesional.

2. Etapa de aumento de la desregulacion emocional y conductual, con ausencia
de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros: En
esta etapa, los estudiantes TEA pueden presentar dificultades inhibitorias en el manejo
cognitivos, riesgo para si mismo/a o terceros, no responden a comunicacion verbal ni a
mirada o intervenciones de terceros y al tiempo que aumenta la agitacion motora sin
lograr conectar con su entorno de manera adecuada. Considerando lo anterior, se
sugiere acompanar, sin interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones como
ofrecer soluciones o pidiéndole que efectle algun ejercicio, ya que durante esta etapa de
desregulaciéon el NNA no esta logrando conectar con su entorno de manera esperable.

a. Algunos ejemplos de acciones generales adaptables conforme a edad y caracteristicas
del estudiante para esta etapa podrian ser:

i. Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacion sensoriomotriz.

ii. Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede o de
cOmo se siente, con una persona que represente algun vinculo para él/ella, en un
espacio diferente al aula comun, a través de conversacién u otra actividad que le sea
comoda.

iii. Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido al estudiante y
acompafante de apoyo.

b. Caracteristicas requeridas del ambiente en etapa 2 de desregulacion emocional y
conductual:

i. Idealmente, llevar al estudiante a un lugar seguro y resguardado.

ii. Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinas, o con
estimulos similares a los desencadenantes de la crisis de desregulacion.

iii. Retirar elementos potencialmente peligrosos que estén al alcance del estudiante.
iv. Reducir, en lo posible, los estimulos que provoquen inquietud, como luz y ruidos.
v. Evitar aglomeraciones de personas que observan.

c. Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapa 2 y 3 de DEC

i. Encargado/a: persona a cargo de la situacidon, con rol mediador y acompafiante directo
durante todo el proceso. Es deseable que tenga un vinculo previo de confianza con el



NNA y algun grado de preparacion.

ii. Acompanante interno: adulto que permanecerd en el interior del recinto junto al
estudiante y encargado a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la
situacidon y atento a cualquier situacion de riesgo del estudiante.

iii. Acompanante externo: adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde
ocurra la situacion de contencidén; debe coordinar la informacién y dar aviso al
apoderado y al personal que corresponda. Los encargados seran personas que estén
preparados para el manejo en situaciones de crisis DEC. Por ello, los adultos
responsables de cumplir esta tarea son personas que poseen las competencias y la
formacion suficiente para abordar el apoyo a estudiantes en situacion de crisis; esto es,
qgue saben mantener la calma, ajustar su nivel de lenguaje y comunicarse de manera
clara, precisa, concisa, sin largos discursos, con voz tranquila y una actitud que
transmita serenidad (comunicacién no verbal), ya que de lo contrario, existe el riesgo de
que la intervencion pueda agravar los hechos o consecuencias para el propio estudiante
y para su entorno inmediato. Sin perjuicio de que la respuesta inicial a una situacion de
desregulacién emocional, en el caso de estudiantes diagnosticados con trastorno del
espectro autista, serd abordada por el equipo educativo mas préximo al estudiante.

El funcionario encargado de solicitar la presencia del padre, madre y/o tutor legal ante
emergencia respecto a la integridad fisica del estudiante u otro miembro de la
comunidad educativa seran los inspectores correspondientes al nivel.

3. Etapa, cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la
necesidad de contener fisicamente al estudiante:

a.- Esta contencion tiene el objetivo de inmovilizar al estudiante para evitar que se
produzca dafio a si mismo o a terceros, por lo que se realizara solo en caso de extremo
riesgo para un/a estudiante o para otras personas de la comunidad educativa, por un/a
profesional capacitado y previa autorizacién por el apoderado.

b.- Esta contencidn se realizara siempre y cuando se cuente con la autorizacién previa y
escrita del apoderado, y existan indicios que el estudiante afectado aceptara la
intervencion.

c.- Su realizacién debe ser efectuada por un/a personal especializado o SOS en conjunto
con acompanante interno y externo, se deben ocupar técnicas apropiadas, como, por
ejemplo: accidon de mecedora y abrazo profundo.

d.- Si la desregulacion dura por un periodo mayor a una hora sin tener respuesta del
estudiante, se llamara a la asistencia publica para apoyo de dicho acontecimiento.

e.- Si la ocasién lo amerita y el estudiante se encuentra dentro del aula y no puede
abandonar el lugar, es recomendable que el nivel se mueva de espacio fisico para evitar
dano a terceros (biblioteca, cancha, entre otros).

Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapa 2 y 3 de DEC:



Idealmente debe haber 3 adultos a cargo de la situacion (encargado, acompafiante
interno, acompafante externo)

-Encargado/a: Persona a cargo de la situacién, quién sirva de mediadora vy
acompafante directo del estudiante durante todo el proceso. Esta persona, idealmente
debe tener un vinculo previo de confianza con él o la estudiante. Para tal efecto, es
importante que varias personas cuenten con entrenamiento previo. El/la encargado/a
debe manejar la situacién con tono de voz pasivo, bajo y carifioso. No demostrar enojo,
ansiedad o miedo, al contrario, tranquilidad, procurando no alterar mas la situacién. Si
no logra manejar la situacién desde el ambito personal, es importante pensar en hacer
un cambio de encargado/a, lo cual puede ser temporal, mientras se la/o capacita, o
definitivo.

-Acompanante interno: Adulto que permanecera en el interior del recinto junto al
estudiante y el encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la
situacion. El/la acompafiante interno permanecerdan mayormente en silencio y siempre
alerta y de frente al estudiante con una actitud de resguardo y comprension.

-Acompainante externo: Adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde
ocurra la situacidon, esta persona sera la encargada de coordinar la informacién y dar
aviso al resto del personal segun corresponda (llamar por teléfono, informar a directivos,
otros)

Es importante sefialar que si la situacion esta en un nivel manejable podra intervenir 2
personas.

Forma de informar a la familia, apoderada/o (etapa 2 y 3): Sera el/la
acompafante externo, el/la encargada/o de dar aviso al apoderado/a, quien en el caso
pueda hacerse presente en el lugar, con su llegada, se efectia la salida del
acompafante interno, quedando a cargo el/la encargado/ y el apoderado de
“acompafar”.

Cuando las probabilidades de desregulacion emocional y conductual se encuentran
dentro de un cuadro clinico, como, por ejemplo, trastorno del espectro autista, trastorno
oposicionista desafiante, Sd. Tourette u otros trastornos que puedan desencadenar DEC,
los procedimientos de aviso a apoderados, y si este podrd o no hacerse presente, deben
estar establecido previamente y registrado en su plan de acompafamiento emocional /
conductual.

En todos los casos, el equipo de Convivencia y/o del Programa de Integracién Escolar,
PIE en conocimiento del particular de cada caso contexto familiar, y la condicién laboral
y/o emocional de la/él apoderado, orientara sobre la responsabilidad que debiera asumir
en estos apoyos, estableciendo siempre medios para mantenerla/e informada/o en el
caso de DEC y del manejo que el establecimiento esta desarrollando.

V.- Intervencion en la reparacion, posterior a una crisis de desregulacion emocional y
conductual en el ambito educativo. Esta etapa debe estar a cargo de las/os profesionales
especialistas capacitados, como por ejemplo el equipo PIE y profesionales del area de



Convivencia Escolar.

- Tras el episodio, es importante demostrar afecto y comprensién, hacerle saber al estudiante
gue todo esta tranquilo y que es importante que podamos hablar de lo ocurrido para entender la
situacion y poder solucionarla, asi como evitar que se repita.

- Se deben tomar acuerdos con el/la estudiante, para prevenir en el futuro inmediato situaciones
gue pudiesen desencadenar en una desregulacion, a la vez de informar que dispondra de
profesionales de apoyo para ayudarle a poner en practica estos acuerdos, que le permitan
expresar lo que le molesta o requiere sin la DEC, o logrando un mayor autocontrol de la
situacion. Senalando que siempre el objetivo serd evitar que esto vuelva a ocurrir, pues se
comprende que para él/ella es una situacién que no desea repetir.

- Debemos hacerlo consciente, de que todos los estudiantes tienen los mismo derecho y
deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe hacer cargo vy
responsabilizarse, ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo
los objetos rotos, conforme a las normas de convivencia del aula y establecimiento. Es
importante trabajar la empatia y teoria mental en este proceso, la causa-consecuencia y el
reconocimiento y expresion de emociones. Para ello, se pueden utilizar apoyos visuales, como
dibujos de lo ocurrido o historias sociales, tipo comics, otras adecuadas a cada individuo.

.- Reparacion al curso dentro del aula si asi lo requiere. Estas acciones se llevaran a cabo
después de una desregulacién en etapa 2 o 3. Posterior a la desregulacidon y que el estudiante
gue sufre el episodio ya no se encuentre en el lugar fisico en donde permanece el nivel, es la
sicéloga/o del area de Convivencia Escolar y/o PIE quien tomara al curso y realizara una
actividad de reparacién de no mas 15 minutos para volver a la calma y retomar las experiencias
de aprendizajes que se estaban realizando. Se debe considerar el nivel en donde se ocurra el
episodio.

Algunas de las acciones pueden ser:

a.- Ejercicios de respiracién/relajacion.

b.- Posiciones de yoga.

C.- Juegos.

d.- Repeticiones.

Queda a disposicién de los encargados de la contencidn.

VI.- Otros

.- Queda estrictamente prohibido grabar, grabacion de audios, fotografiar o
subir a redes sociales la desregulacion del estudiante, de parte de la
comunidad educativa.

.- Es de suma importancia que cuando suceda un episodio fuera de las aulas y
los otros cursos se encuentren en clases es responsabilidad del docente a cargo
no salir a observar y/o detener su experiencia de aprendizaje.



